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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAU NGANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 493 /KH-UBND Cau Ngang, ngay g, thang 10 ndm 2021
KE HOACH

T6 chire cac hoat dong hwéng ing “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding
Viét Nam” nim 2022 trén dia ban huyén Cau Ngang

Can ctr K& hoach sé 80/KH-UBND ngay 08/9/2021 ciia UBND tinh Tra
Vinh vé viéc t6 chic cac hoat dong huéng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2022;

Cin ctr vao tinh hinh thuc té trén dia ban huyén; Uy ban nhan dan huyén
Céu Ngang ban hanh Ké hoach t6 chtic cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ctia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban huyén, nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich, yéu cau

- Céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam nim
2022 dugce t6 chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich cac co quan nha nudc,
t6 chtrc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung tham gia cac hoat dong c6 lién
quan; timg budc dua Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding thanh dong luc va diém
nhén quan trong trong doi séng kinh té - xd hoi, gop phan xay dung méi truong
kinh doanh, tiéu dung lanh manh.

- Céc hoat dong hudng ung can duoc t6 chire, thue hién mot cach thiét thue
hiéu qua, sang tao, tiét kiém. _

- Viée té chire céc hoat dong huong tmg phai dam bao thuc hién day du cac
bién phap phong, chong dich Covid-19 dé bao dam an toan strc khoe cho nhing
ngudi tham gia va nhim hd trg cac doanh nghiép khoi phuc va phat trién cac hoat
dong kinh doanh; dong thoi gop phan xay dung va phat trién cac phuong thirc, théi
quen, k¥ nang kinh doanh, tiéu dung phu hgp véi tinh trang binh thuong mai.

2. Thoi gian to chire thue hién

- Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugc khuyén khich t6 chirc va
thuc hién trong sudt ca nam 2022, trong d6 tip trung vao thang ciia Ngay Quyén
ngudi tiéu dung Viét Nam (15 thang 3) va céc khoang thoi gian cao diém vé kinh
doanh va tiéu dung nhu tét Duong lich, tét Am lich, cAc mia mua sam hodc cac
ngay cao diém mua sim trén thi truong.

- Céac hoat déng huéng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam sé&
bit dAu tir dAu mia mua sim cudi nam 2021 (thang 11), dugc tap trung to chirc
trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2022.



3. Cha dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2022 la: “Tieu dung an toan trong thoi ky binh thwong maéi”.

I1. NOI DUNG

1. C4c hoat djng huéng t6i Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam
nam 2022

a) Céc hoat dong huéng t6i Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam ndm
2022 duoc trién khai tir nay dén ngay 28/02/2022. Céc co quan nha nudc, t6 chirc
xa héi va cac doanh nghiép can chu dong t6 chirc cac hoat dong hoac lf“mg ghép,
dua vao hoat dong chuyén mén, hoat dong kinh doanh cac ndi dung nham ting
cudng quyén loi cho ngudi tiéu ding.

b) Xay dung va duy tri mdi quan hé tét dep véi nguoi tieu dung; chu dong
bién trach nhiém dép tmg nhanh chong va day du cac yéu cau, nguyén vong cua
ngudi tieu dung thanh dong luc phat trién, loi thé canh tranh cta doanh nghiép trén
thi truong.

c) Tang cucmg cac hoat dong giam sat, kiém tra thi truong, day manh viéc
tuyén truyén, phd bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yeu cau cua nguoi
tiéu dung, kién quyét xir Iy nghiém céc hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop
phdp clia ngudi tidu dung. Céc t6 chirc xa hdi can phét huy rd nét vai trd dai dién
va cau ndi gitra ngudi tiéu ding véi co quan nha nude va cong dong doanh nghiép.

d) Cac hoat dong huéng téi Ngay Quyén cua ngLI’O'l tiéu dung Viét Nam nam
2022 can duge td chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s0 cho cac hoat
dong trong Thang cao diém (thang 3) hudng tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung
Viét Nam.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém (thang 3) hwéng tng Ngay
Quyén ciia ngwoi tiéu dung Viét Nam nim 2022

a) To chtrc L& phat dong Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2022 tai trung tim thuong mai (néu du diéu kién té chirc).

b) T6 chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia ngudi tidu dung Viét
Nam tai céc chg, trung tdm thuong mai, co s& san xuat/kinh doanh cta doanh
nghiép tai dia phuong. T chic treo bang ron, khdu hiéu tuyén truyén va tuyén
truyén, van dong cac td chire, ¢4 nhan san xuét kinh doanh, Ban Quan ly cho, trung
tam thuong mai treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén vé Ngay Quyén cia nguoi
tiéu dung Viét Nam tai cua hang, siéu thi va cac cho trén dia ban tinh nham tuyén
truyén ¢ dong truc quan vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

¢) Tuyén truyén phd bién trén Pai Phat thanh, trang thong tin dién tir vé
Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam, thuc hién cac chuyén muc, phong su
tuyén truyén vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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d) Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép t6 chirc cic chuong trinh, hoat
dong tri 4n ngudi tiéu dung thong qua céc hoat dong xuc tién thuong mai va cac
hoat dong khac nhu hd trg bao hanh san phém, hd tro tu van st dung san phém tiéu
dung an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac; cac
chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuat, cung cap dich vu dam bao an
toan, chat luong vi nguoi tidu ding.

3. Cac hoat dong tiép ndi Thang cao diém va hoat dong tong két

- Két thuc thang cao diém, trong thang 4, thang 5 nam 2022, cac co quan nha
nude, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung can phat huy nhitng két qua
dat duoc trong thang cao diém, tiép tuc quan tdm, t chirc thuc hién cac hoat dong
nhim bao dam cac quyén va loi ich hop phép clia ngudi tiéu dung tai dia phuong,
don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong. Ngoai ra, tuy theo dac diém, tinh hinh
cu thé, cac doanh nghiép, hiép hoi, t6 chtrc x3 hdi va cac td chire, cd nhan ¢6 lién
quan cé thé xay dung va thuc hién cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung theo
ngay, tudn, thang dé tap trung vao nhém ngudi tiéu ding tai dia phwong hodc trong
linh vuc, pham vi hoat dong.

- Thuc hién tong két, danh gia vé céc hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung di duoc trién khai tai dia phuong hodc trong linh vuc, pham vi hoat dong.
Tham khao, nhéan rong cac hoat dong, mé hinh thuc hién tt va hiéu qua. Kip thoi
khen thudng, dong vién pht hop véi céc to chire, ca nhan cé déng gép tich cuc cho
cong tac.

4. Mot s6 ndi dung tuyén truyén Ngay Quyén ciia ngudi tiéu diung Viét
Nam nam 2022

- Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong mai.

- Tiéu dung an toan trén nén tang truc tuyén.

- Tiéu dung an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hoi.

- Thong tin c& nhan la tai san quan trong cua nguoi tiéu dung.

- Xay dung méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bing va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Tiéu dung thoi ky sé: ding luc va dang chd.

- Tiéu dung qua mang - mua hang chinh hang.

- Khéng san xuat va tiéu dung san pham c6 hai cho sirc khoe va méi truong.

- Bao vé quyén loi nguoi tieu dung la trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén vimg.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800-6838 — Tong dai tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén toan quoc.



1II. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té va Ha tang: Tham muu UBND huyén, xay dung ké
hoach trién khai va du trt kinh phi chi tiét cho timg hoat dong va phoi hop véi cac
phong, ban, nganh huyén lién quan va Uy ban nhan dan céc x4, thi trin to chirc
trién khai thuc hién cac noi dung theo Ké hoach nay. Pong thoi, béo céo két qua
trién khai cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu diung Viét Nam
trén dia ban huyén vé UBND huyén dé bao cdo ve trén.

2. Trung tim Vin héa — Thong tin va Thé thao: Chi dao tuyén truyén pho
bién vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam trén cac phuong tién thong tin
dai chung va Trang thong tin dién tir; phdi hop véi cac don vi ¢é lién quan thuc
hién thuc hién cac chuyén muc, phong su tuyén truyén phap luét bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Poi Quan Iy thi trwong huyén: Ting cuong cac hoat dong kiém tra,
kiém so4t thi truong, kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi xdm pham quyén va loi
ich hgp phap cia nguoi tiéu dung.

4. Céc Phong, ban, nganh huyén c6 lién quan: Ting cudng cong tac kiém
tra, xu ly vi pham vé chat luong hang hod, dich vu va thuc hién cong tac bao vé
nguoi tiéu dung trong pham vi chirc nang, linh vuc nganh quan ly.

5. Uy ban nhan dén cac xd, thi tran: T6 chirc thuc hién cic hoat dong
huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban
quan ly.

6. Cac doanh nghiép, hiép hoi, to chirc xa hdi va cac to chire, ¢4 nhan co
lién quan chu dong t6 chic hodc tham gia cic hoat dong hudng tmg Ngay Quyén
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 do céc co quan nha nude to chie.

Trén day la Ké hoach t6 chic cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban huyén Céau Ngang, Uy ban nhan
dan huyén dé nghi cac don vi, td chirc, ca nhan co lién quan can ctir ndi dung Ké
hoach nay dé trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- S& Céng Thuong (b/c): A HU/
-TT. TU, TT. HDND huyén (b/c);
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac Phong, Ban, nganh huyén;

- Bgi Quan ly thi trudng huyén;

- UBND cac xa, TT;

-BLD VP;

- Luru: VTZ@;;
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