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KE HOACH

fniii ho'p t6 chri'c ti6p c6ng d6n, ddm bzio an ninh, trat tg'phgc vg biu cit
tl4i bi6u Qu6c hQi kh6a XV vi tl4i bi6u H6i tl6ng nhffn din c6c cAp nhiQm

ki 202l-2026 tr6n tlia birn huyQn CAu Ngang

rhqc hien K:. !9?"h s9 z15q.mP :Fav 
24t3t202r cira Cht tich Uv

ban nh6n d6n tinh, ehOi hop td chuc ti6p cong ddn, d6Lm b6o an ninh, trQt tu phpc

vu bAu cu dai bi6u QuOc nQi kh6a XV va Oai Uitju HQi d6ng nhAn ddn c6c cdp

nhigm k! 2021-2026 tr6n dia bdn tinh Trd Vinh.

Uy ban nh6n d6n huy6n xdy drmg K6 hoach t6 chuc thuc hi€n nhu sau:

r. MUC DICH, VtU CAU

l. Nhim nAng cao trrlch nhiQm vd hi6u quir c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gi6i

quy6t khi5u n4i, to c6ol gi6i quyiit kip thdi c6c vu vi6c m6i ph6t sinh, dim bdo

quy6n khi6u n4i. to c6o cta c6ng dAn theo dfng quy dinh ph6p luat, han ch€ c6c

vu'vi6c khi6u'n4i. t6 crio d6ng ngudi. phuc t4p. kh6ng d6 IAm ph6t sinh tli6m
.,'..

nong v6 an ninh trat tu trudc, trong vd sau thdi gian di€n ra b6u cti dai bi6u

QuOc trQi kh6a XV vd dai bi6u HQi d6ng nh6n ddn c6c cdp nhiQm kj' 2021-2026.

2.Ditm bdo sg ph6i hqp chAt chE, th6ng nh6t gita c6c co quan chuc ndng

tu So, ngdnh d€n dia phucrng t.ong viQc ti6p c6ng aQn,_qilj quy6t khit5u nai, t6

c6o; tuyQl aOi mOng d6 c6c phAn tu x6u loi dung quy6n khi6u n4i, td c6o dd kich

d6ng, xrii giuc, 16i k6o g6y *at tr6t tr,r an toirn xd h6i' Ngin ch{n, xu ly vd han

ch5 th6p nhdt tinh trang c6ng ddn k6o d6n c6c co quan cira tinh vd Trung uong

dC kli6u nai, to c6o. PhOi hqp xu lli kip thdi khi c6ng ddn tflp trung d6ng nguoi

o Trung uong de khidu nai. td cdo.

3. Qu6n triQt dAy.dtr vd thuc hiQn nghi6m tric c6c vin bin chi.d4o cira

Trung uong, Tinh riy; d6ng thdi t{p trung chi tlao thqc hiQn c6ng t6c ti6p c6ng

Oan, gial quy6t khitiu nqi, t6 c.i$. TEng cucrng trao d6i th6ng tin d6 cht dQng, kip
thdi xri lj c6c tinh hu6ng khi€u nai, t6 c6o d6ng ngudi, phftc t4p.

4. Ph6t huy suc manh cua ci hQ th6ng chinh tr!; n6ng cao tr6ch nhi6m cua
':nguoi dung ddu, c6c ngdnh trong c6ng t6c ti6p c6ng dAn, gidi quy6t khi6u ngi, t6

c6o; c6 sU ph6i hqp ch4t chE gita c6c ngirnh trong vi€c t6 chuc thu-c hiQn' Huy

dong, tang cuong c6n bg vd t6 chirc ti6p cdng ddn trong thdi gian di6n ra b6u cri

eai 6ieu 6uo. nOi khoa XV vd dai bi6u H6i d6ng nhAn dAn cdc cip nhiQm !j'
ZOZ|-ZOZi; titip nhpn y. ki6n,.kirin nghi, phan 6nh cua c6ng dAn vdL hudng dhn

c6ng ddn thuc hiQn quy6n khi6u nai, tO c6o dfng quy dlnh cria ph6p lu4t.
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II. NQI DUNG KE HOACH
,_.l

l. Co quan Ki6m tra Thanh tra

- Chir tri, ptrOi hqp v<vi Vdn phdng HuyQn uy vd HDND-UBND huy6n

tham muu Chir tich UBND huyQn thdnh l4p Td cdng t6c ti6p c6ng d6n phuc v9

[a, .,i dai bi6u Qu6c hQi kh6a XV vd aai UiCu Uqi aOng nhAn d6n cdc c6p

nhiQm kj, 202t-2026.

- Cht d6ng ptrOi hqp v6i c6c phong, ban ngdnh huyQn co 1i6n quan tham
i,

muu grar quyet cac u, ,,9i d6ng nguoi. ph,i. tup thu6c thAm quydn cta Chi'r tich

UBND huyQn; ph6i h-o. p vtri Vin phong HuyQn riy vd HDND-UBND tham muu

thuc hiQn iiern't.u, rd so6t, giAi quy6t c6c vq viQc khi5u nai, t6 c6o d6ng ngudi,

philc tap, k6o ddi; pnan cOn! lan'n d4o tryc titip theo d6i vir thuong xuy6n ki6m

ira, d6n d6c viQc thgc hiQn K6 ho4ch ndy.

- Tham muu Chir tich LIBND huyQn t6ng h-o. p tinh hinh, b6o c6o k6t qu6

thuc hiQn K6 ho4ch phOi trqp t6 chirc iicp 
"Ong 

d6n phqc ru bAu cir dai bi6u

QuOc trQi kh6a XV ,i aui UiC, HQi diing nh6n ddn circ cdp nhi€m k! 2021-2026

khi c6 y6u cdu.

2. C6ng an huyQn

- Chi d4o c6c d6i nghi€p vq c6 li6n quan vir C6ng an xe, thi trAn thgc hiQn

tot c6ng tdc rir so6t, n6rn .f,at ai6, bi6n tinh hinh khitiu nei 0 dia phucrng, thong

brio kip thoi de VEn phong HuyQn iry vd HDND-UBND huyQn cht d6ng trong

viec sip x6p k6 hoach ti6p c6ng d6n vd ddun bdo an ninh trat tu tai c6c dia di6m
.: ^ti6p cdng ddn, Tru so cta Dirng, Nhir nu6c; d6ng thoi theo d6i, ndrn chic tinh

ninn, cntr d6ng brio c6o,. dA *rAt .6. giAi ph6p ngdn ch[n, xir ly cric vq khi6u nai

phric tqp, 6nh huong d6n an ninh trft tg; cring cO t.tO to, c6 k6 hoach rlng ph6

nhfrng tinh hu6ng phirc t4p, xir lli nghiem c6c d6i.tu-o. ng c6 hdnh vi l6i kto, kich

dgng cong dan khi6u nai tr6Li ph6p lu6t vd cric d6i tugng lgi dung quy6n khi6u

nai,io .aI d€ gay mdt trat tu adng cQng, xric ph4m, ch6ng ngudi thi hdnh c6ng

vu hodc tiep tay cho cdc phin tu *ar. .o hQi chinh trl. ' '

- 86 tri luc lugng b6o d6m an ninh trAt tu trong c6ng tric ti6p c6ng d6n,

b6o dam an todn cho lSnh dao, c6n b0 tham gia ti6p c6ng d6n tqi Trg so Ti6p

c6ng ddn huy6n. Truong hcro co d6ng nguoi d6n khitiu ki6n tru6c Trp sd c6c co

qual phai chu d6ng pfrOi trqp v6i c6c ngdnh li6n quan d6 c6 bi€n ph6p xt l;i kip

thdi.

3. Vin phdng HuyQn riy vi HDND - UBND huyQn

- Tharn muu Chir tich UBND huyQn xtr ly c6c trucrng hop cq th6 phdt sinh

,O fnii5, n4i, t6 crio cta cOng d6n; tham muu gi6i quy6t klp thoi don thu thuQc

th6m quy6n cta Cht.tlch UBND huyQn, d[9 biQt ld thLr li6n quan d6n nh6n sq

ung ",i 
dai bi6u Qu6c hQi kh6a XV vd d4i bitiu H6i d6ng nhAn ddn c6c c6p

nhi6m k! 2021 -2016.
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- Y€u cAu Thri truong c6c co quan,, dqn v! c6 li6n quan tham gia ti6p c6ng

d6n ctng voi Chu tich UBND huyqn ktri cin thitit; ydu ciu hJc lugng C6ng an

ddm b6o an ninh, trat tU tai Ban Ti6p c6ng dAn huyQn.

- Theo d6i chat chE c6ng t6c ti6p c6ng d6n d c6c dia phuong; chuin bi diy
dt c6c di6u ki6n phpc vq c6ng t6c titip c6ng dAn cira Chir tich UBND huyen; kip

thdi tit5p nhan, *ir 1j don vd i6ng hoo theo d6i viQc gi6i quyCt c6c vp viQc thuQc

thAm quy6n Chu ti"ch t B\fD huyQn; cu c6n b0 trgc, ti6p c6ng d6n thudng xuy6n

trong.* ngdy di6n ra biu cu dai bi6u HQi d6ng nhAn.dAn circ cdp nhiQm kjl
2O2i - ZOt6. fnuong xuy6n gift m6i li6., hQ voi Ban Tii5p c6ng dAn tinh, th6ng

b6o tinh hinh khii5u nai, t6 c6o"phuc tqp, d6ng ngudi dti c6phuong 6n giai quy6t'

4. Tht tru'6'ng c6c phdng, ban nghnh huyQn

Thuc hi€n nghiOm tic viQc titip c6ng dAn, ti6p nh{n vir giai quy5t c6c vp

vi6c khi6u nai, t6 crio thuQc thAm quydn theo quy dlnh cria ph6p ludt; cdn cri

pharn vi chric ndng, nhiQm vr,r cria. co quan, clcrn vi minh d€ qu5 triQt, xdy dgng

te noact thgc hiQn vd phdi hqp t6t voi cdc co quan, don vi co liCn.quan trong
.; ^cong rac rrep cong oan rrong thdi gian di6n ra bAu cri Dai bitiu Qui5c h6i kh6a

XV vd Eqi bi6u HQi d6ng nhAn ddn c6c c6p nhiQm ki 2021 - 2016.

5. Cht tich UBND cic xi, thitr6n

- Ti6p tuc qu6n triOt vd thr,rc hiOn nghiCm Chi th! sti :SlCr-tW ngay

261512014 cua BO-Ctint, til vd tdng cudng s1r l6nh d4o cira D6ng dtli v6i cong

ia.liap c6ng ddn vd gi6i quy6t ruri5u nai,lo c6o; Lu6t Khi5u nqi, Ludt tO Crio,

Luat Ti6p c6ng d6n; c6c vdn b6n Trung uong vd vdn b6n chi rlao cta.Tinh ty,
UBND tinh, U-BND huyQn v€ c6ng t6J tii5p c6ng dAn, gi6i quy6t khi6u nai, t6

c6o.

- Truc ti6p ti6p c6ng ddn, d6i tho4i, chi dao gi6i qryCt 
"a" 

vu viQc khi6u

nai, tO crio d6ng nguoi, phtc tap, chi d4o gi6i quytit vu viQc ngay khi mtri ph6t

sinh tu co s<r.

- Tfp trung gi6i quy6t klp thoi, lLn die.m c6c vq viQc khi6u.nai, t6 c6o

thuQc thAm qryci,'.a" qry6t Oinfr. ktit.ludn giai quyi5t khitiu. n4i, t6 c6o dd c6

hi6u lgc ph6p luAt; d6y mqnh tuy6n truy6n, vdn dQng, thuy6t phqc c6ng ddn ch'6p

hdnh quyi5t Ainn, tet luAn giai quy6t .i,u co quan nhir nu6c c6 th6m quy6n, chdm

dirt khi6u ki6n.

- Rri so6t, UO tri AAy dri c6c diAu kiQn, phuong tiQn phpc vu c6ng tdc ti6p

c6ng dAn; thqc hiQn ti6p nh4n, ph6n to4i' xt lli don dirng quy trinh, dring thdi

h4n. Theo d6i chat chE tinh hinh khitSu nai cira c6ng ddn; l6p danh s6ch theo d5i

c6c do2rn khi6u nai d6ng ngudi vd c6ng dAn khi6u n4i phric t4p, k6o dei 1,en dia

bdn d6 phAn lo4i, xu li,iOitnoai, kh6ng d€ phet sinh thdnh di6m n6ng.

- K[p thoi b6o c6o, xin f ki6n chi d4o cta Chu tich UBND huygn vA c6c

co quan chuy6n m6n huy€n trong giiri quy6t c6c vp vi6c khi6u n4i, t6 c6o d6ng

ngudi, phirc tpp.



- Kip thdi t6 chuc.dua c6ng ddn tro ud dia phyong khi c6ng dAn cria dia

phuons d6n thdnh pn6 HO Chi Minh hoic Hir Noi khi6u n4i, khi c6 y€u cAu'

6. D6 nghi Uy ban M4t tr$n T6 quiSc ViQt Nam huyQn vir c6c <Ioin th6

Quan tdm v4n dQng hQi vi6n, tlo2rn vi6n ch6p hdnh quy.dlnh.c.ua LuAt.Ti5p

c6ng d6n, LuAt I(hi6u nqi, Lu4t T6 c6o; kh6ng l<ri dr;ng quydn khi6u nai' t6 c6ro

dd khii5u n4i d6ng ngudi gdy anh hudng dOn an ninh, rat tu xa hQi tr6n dia bdn

huy9n.

rrr. To cHuc rH.tI. c HIpN

Thu trudng c6c phong, ban ngirnh huy6n, Chu tich Uy ban nhAn ddn cdc

xa, thi tr6n cdn cu vdo tinh hinh thqc t6 cua co quan, don vi xdy dung k0 ho4ch

tri6n khai thgc hi6n; kip thrri bdo c6o Thuong trqc Huyqn rly, UBND huyQn xin
j kitin chi d4o khi phrit sinh vu vi€c phfc t4p (n6u c6).

Tr6n diy ld Ki5 hoach eh6i hop t6 chirc ti6p c6ng dAn, dam bAo.an ninh,

trat tU phuc 
"u 

UA, cir dai bi6u quOc trOi kh6a XV vd dai bi6u HOi d6ng nhdn

ddn cac cAp nhiQm ky 2021-2026 tr6n tlia bdn huyQn C6u Ngang./0

No'i nhfin:
. UBND tiNh:
- TT HU; TTHDND;
- CT, c6c PCT.UBND huY6n;
. LDVP, NCNCI
- Cric phdng, ban ngirnh huY6n;

- UBND cric xd, thi trdn;
- Trang th6ng tin diQn tir huY6n;

- Luu: V'f .

cHU Tlcrtr

en n Ngir

J

N c'{ e 4 (,

1-\.t tt*
o

a

4


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2021-03-30T14:13:18+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Cầu Ngang ký số bản sao văn bản điện tử!




