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56: ,loo /KH-UBND Cdu Ngang, ngay L, thdng 12 ndm 2022

KE HOACH
T6 ch['c ti6p c6ng dan airn kj, ciia

Chii tich Uy ban nhin din huyQn Ciu Ngang ndm2023

Cdn cf Lu4t Khitiu n4i ngiry llllll20ll;
Cdn cri Luat Ti6p c6ng dAn ngity 2511112013;

Cdn cu Luat T6 crio ngdLy 1210612018;

Cin cri Ngh! dinh sO O+IZO\+IND-CP ngdy 261612014 cta Chinh pht
quy ttinh chi ti€t thi hdnh m6t s6 di6u cua LuAt ti6p c6ng d6u

Cdn cu Nghi dinh .6 3tr:OtC)/ND-CP ngdy 10141201 9 cta Chinh phu
quy dlnh chi ti6t mQt s6 di6u cta Ludt T6 c6o;

Cdn cri.Nghi dinh.s6 12,1/2020/ND-CP ngdy l9llOl2O2O cta Chinh phti
quy dinh chi ti6t mQt s6 di6u vd biQn ph6p t6 chuc thi hdnh Lu6t Khi6u nai;

Cdn cu Quyi5t ainn st5 IS:IQO-UBND ngdy l7l\ll2o22 cta UBND
huyQn v6 vi€c ban hdnh Quy chti ldm vi6c cfia UBND huyQn Ciu Ngang nhi6m
ky 2021-2026;

Uy ban nh6n dAn huy6n CAu Ngang xAy dmg K€ hoach ti6p c6ng d6n
cia Chri tich Uy ban nh6n ddn huyQn niln 2023, nhu sau:

I. MUC DiCH, vrU CAU:
- i , .,(

- Ldng nghe, tiep nh4n c6c th6ng tin khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phrirn

rinh, g6p j cua c6ng d6n vd cric hirnh vi vi phpm duong l6i, cht truong c[ia
Ding, chinh s6ch, ph6p luft cta Nhd nu<rc tliu6c th6m cluy€n girii quy'€t cua Chu
tlch LIBND huyQn d€ xem x6t, giai quy6t theo quy dinh cua ph6p lu4t.

- Giii thich, hu6ng dAn cho c6ng dAn thuc hiQn quyin vd nghia vu khi
dtin khi6u nai, t6 cdo, kiiin nghi, phdn 6nh theo quy dinh cua phrip lu4t, gop phan
tuy6n truydn, pnO Uitln ph6p luat.

rr. NQr DUNG THUC HrpN:
1. T6 chuc ti6p c6ng ddn gidi quytit khitiu nai, t6 c6o; ph6n lo4i s6 vu

viQc dd gi6i quy6t, s6 vu viQc dang giii quy6t, s6 vp viQc chua gi6i quy6t, s6 vu
vigc gi6i quy€t r6i nhung con ti6p tuc khi6u nai, t6 c6o vd I4p kO ho4ch ti€n dQ

,i,gidi quyet timg vq vi6c hqp lyi, dtng quy dinh cua phrip lugt, d4c bi6t ld nhirng
vp vi6c tdn dgng k6o ddi.

2. Cht tich UBND huyOn phdn c6ng ciic phdng chuyCn m6n, c6ng chilc
titip nhdn vdxir ly tlon, thu; tham gia.ti5p c6ng dAn, gi6i quytit khi6u nai. t6 c6o;
hirng thrlng t6ng hqp k6t qu6 gi6i quy6t b6o crio Chi tich UBND huy6n.



3. T6 chuc ni6m y6t c6ng khai llch titip c6ng d6n theo quy dinh. Nghi€rn

tirc t6 chric thgc hiQn vigc titip c6ng dAn thuong xuy6n theo quy dinh cua Lu{t
khi6u nai, Luflt t6 c6o.

4. Thr,rc hiQn quy trinh ti6p c6ng dAn, giai quytlt khi5u n4i, t6 c6o theo
quy dinh cta Luft ti6p c6ng ddn; d6ng thdi thuc hiQn nghiCm tfc, kip thdi c6c

quyrit Ai*r gi6i quyi5t khi6u n4i, t6 crio c6 hi6u luc ph6p luat vd th6ng b6o k6t
qui gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o theo quy d!nh.

5. T6 chuc thqc hiQn t6t quy ch6 dan chu co so, cdc quy chii, quy dlnh,
quy.uoc nhim thqc hiQn c6ng khai, dAn chir v6 c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gi6i
quyet khi0u nai' t6 ciio cria c6ng d6n.

rrr. T6 cHrlc rHtI. c HIpN:
1. Cht tich Uy ban nhAn dAn huyQn:

Cht tich Uy ban nhdn d6n huy€n ti6p c6ng ddn dinh kj' m6t th6ng 02

lin (thdi gian trong gio hdnh chinh viro ngriy thu Ba crla tudn thu 2 vd tuAn thir
4. N6u nedy ti6p c6ne drin dinh kj, hdng th6ng trtng v6i ngiry nghi 16 thi ngdy
ti6p c6ng d6n chuy6n sang tuAn ldm viQc k6 ti6p cta th6ng).

- Trudng hop Cht tich trBND huy6n di ving sE ty quyAn cho mQt Ph6
TIBND huyQn thay Chir tich UBND huyQn tit5p c6ng ddn.

- Ngodi thdi gian tiiip c6ng d6n theo dlnh k), Cht tich UBND huy6n
thqc hi6n vigc ti6p c6ng ddn dgt xudt theo quy dinh tai khodn 5 Di6u 13 vd

kho6n 3 Di€u 18 Lu4t ti6p C6ng d6n ndm 201 3.

- Dia di6m ti6p c6ng ddn: Tai Trung tAm Hanh cliinh hul'fn Cdu Ngang

1s6 3oz, duimg 312, kh6m Minh Thu6n A, thi tr6n Cdu Ngang, huyQn CAu

Ngang, tinh Trd Vinh)

- Thdi gian tiiip c6ng ddn: Theo gid hdnh chinh.(bu6i s6ng ti 7 giir den

11 gio, bu6i chi6u ttr 13 gid dOn l7 gio); ngdy ti6p cu th6 nhu sau:

Thfi Ba, ngiry 071312023

Thu Ba, ngdy 211312023

2

STT THAn*G THU; NGAY, NAM GHI CHT]

01 01/2023
Thu Ba, ngiry 0310112023

ThuBa, ngiry 1710112023

02 0212023
Thti Ba, ngiry 0710212023

Thf Ba, ngiry 2110212023

03 0312023

04 0412023
Thri Ba, ngdy 041412023

Thu Ba, ngiry 181412023

05 0512023
Thf Ba, ngiry 091512023

Thu Ba, ngiry 231512023



0612023
Thu Ba, ngi;y 061612023

Thri Ba, ngdy 201612023

07 0112023
Tlr[r Ba, ngiry 041712023

Thir Ba, ngdy 181712023

08 0812023
Thu Ba, ngity 081812023

Thr? Ba, ngiry 221812023

09 0912023
Thu Ba, ngdy 051912023

Thu Ba, ngity 191912023

10 t012023
Thir Ba, ngdy 0311012023

Thu Ba, ngdy 1711012023

l1 r112023

12

Thri Ba, ngiry 0711112023

Thir Ba, ngiry 2111112023

Thu Ba, ngdy 0511212023

Thu Ba, ngiry 1911212023

2. Ch6nh Vdn phdng HDND v?r UBND huyQn c6ng UO tictr ti6p c6ng dAn

cta Chir tich UBND huyQn theo quy dlnh vir ni6m y€t c6ng khai tai Trung tArn

Hdnh chinh c6ng huyQn; gui Trung tAm Vdn h6a, Thdng tin vir Th€ thao huy€n

ddng K6 ho4ch tr€n Trang tin di6n tir cua huyQn; b6 tri ti6p c6ng dAn vd c6c di6u

kiQn cin thir5t de phr;c vq cong tdc ti€p cong ddn.

3. Ldnh dao citc Phdng, Ban, ngdnh huyQn tham dq ctng Chu tich

UBND huy€n khi c6 nhirng vu vigc c6 li6n quan d6n b6 ph4n minh phr,r tr6ch vi
theo sg phAn c6ng cira Chu tich trBND huyQn.

TrCn dAy la Kti hoach T6 chuc ti6p c6ng dAn cua Chu tich UtsND huyen

nim2023, d€ nghi c6c Pho
trAn nghi€m tirc thqc hi6n./.

ng, Ban, ngdnh huyQn vd Chu tich UBND c6c xd,

HUT !cNoi nhQn:
- UBND tinh (b/c);
- TTHU; TTHDND huyQn;
- CT, c6c PCT UBND huy6n;
- CriLc phdng, ban nginh huydn;
- UBND cric xa,thi tran;
- BLDVPTNC;
- Luu: VT.gu
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