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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAU NGANG Péc lap - T do - Hanh phuc
S6: 400 /KH-UBND Cau Ngang, ngay 7.2 thing 12 ndm 2022
KE HOACH

qTé chire tiép cong dan dinh ky ciia
Chu tich Uy ban nhan dan huyén Cau Ngang nam 2023

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Ludt T cédo ngay 12/06/2018;

Can cir Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luét tiép cong dan:

Cian cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat T céo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Quyét dinh sé 153/QD-UBND ngay 17/01/2022 cia UBND
huyén vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND huyén Cau Ngang nhiém
ky 2021-2026;

Uy ban nhan dan huyén Cau Ngang xay dung Ké hoach tiép cong dan
ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén nam 2023, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

- Lang nghe, tiép nhén cac thong tin khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh, gop y cua cong dan vé cac hanh vi vi pham duong 161, chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce thuge thdm quyén giai quyét cua Chi
tich UBND huyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Giai thich, huong dan cho cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép ludt, gop phan
tuyén truyén, phd bién phap luat.

II. NQI DUNG THU'C HIEN:

1. To chure tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao; phan loai 36 vu
viéc da giai quyet s0 vu viéc dang giai quyet 50 vu viéc chua giai quyét, so vu
viéc giai quyet roi nhung con tiép tuc khiéu nai, to cao va lap ké hoach tién do
giai quyqt tung vu viéc hop ly, ding quy dinh cua phap luat, dac biét la nhimng
vu viéc ton dong kéo dai.

2. Chu tich UBND huyén phan cong cac phong chuyén moén, cong chtrc

tiép nhén va xur ly don, thu; tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo:
hang thang tong hop két qua giai quyét bao cdo Chu tich UBND huyén.



3. Td chirc niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh. Nghiém
tic t6 chire thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh cua Luét
khiéu nai, Ludt t6 céo.

4. Thyc hién quy trinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo
quy dinh cua Luat t1ep cong dan; dong thoi thue hién nghiém tac, kip thoi cac
quyét dinh giai quyet khleu nai, to cdo c6 hiéu luc phap luat va thong bao két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

5. Td chirc thuc hién tét quy ché dan chu co so, cac quy ché, quy dinh,
quy udc nham thuc hién cong khai, dan chu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao cua cong dan.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Chu tich Uy ban nhan dan huyén:

- Chu tich Uy ban nhan déan huyén tiép cong dan dinh ky mot thang 02
lan (thoi glan trong gi¢ hanh chinh vao ngay thir Ba cua tuan thtr 2 va tuan thu

4. Néu ngay tiép cong dan dinh ky hang thang trung voi ngay nghi 1é thi ngay
tiép cong dan chuyén sang tuan lam viéc ké tiép cua thang).

- Truong hop Chu tich UBND huyén di vang sé iy quyén cho mét Pho
UBND huyén thay Chu tich UBND huyén tiép cong dan.

- Ngoai thoi gian tiép cong dén theo dinh ky, Chu tich UBND huyén
thuc hién viéc tlep cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 13 va
khoan 3 Piéu 18 Luat tiép Cong dan nam 2013.

- Dia diém tiép cong dan: Tai Trung tim Hanh chinh huyén Cau Ngang
(s 362, duong 3/2, khom Minh Thuan A, thi tran Cau Ngang, huyén Cau
Ngang, tinh Tra Vinh)

- Thoi gian tiép cong dén: Theo gidr hanh chinh (budi sang tir 7 gior dén
11 gio, budi chiéu tir 13 gio dén 17 gio); ngay ti€p cu thé nhu sau:

STT THANG THU, NGAY, NAM GHI CHU

Thu Ba, ngay 03/01/2023
01 01/2023 . .

Tha Ba, ngay 17/01/2023

Tha Ba, ngay 07/02/2023
02 02/2023 . .

Thu Ba, ngay 21/02/2023

Thu Ba, ngay 07/3/2023
03 03/2023 ) ‘

Thir Ba, ngay 21/3/2023

Thir Ba, ngay 04/4/2023
04 04/2023 ) .

Thir Ba, ngay 18/4/2023

Thu Ba, ngay 09/5/2023
05 05/2023 ) .

Thu Ba, ngay 23/5/2023
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Thtr Ba, ngay 06/6/2023
06 06/2023 , \
Thu Ba, ngay 20/6/2023
Thir Ba, ngay 04/7/2023
07 07/2023 ) .
Thir Ba, ngay 18/7/2023
Tha Ba, ngay 08/8/2023
08 08/2023 ) \
Thu Ba, ngay 22/8/2023
Thu Ba, ngay 05/9/2023 |
09 09/2023 ) : I
Tht Ba, ngay 19/9/2023
Thit B ay 03/10/2023
10 | 1072023 v o e
Thir Ba, ngay 17/10/2023
Thir Ba, ngay 07/11/2023
11 11/2023 ) }
Tha Ba, ngay 21/11/2023
Thur Ba, ngay 05/12/2023 | |
12 | 12/2023 T e
Thir Ba, ngay 19/12/2023

2. Chanh Van phong HDND va UBND huyén cong bé lich tiép cong dan
ctia Chu tich UBND huyén theo quy dinh va niém yét cong khai tai Trung tam
Hanh chinh cong huyén; giri Trung tdm Van hoa, Thong tin va Thé thao huyén
dang Ke hoach trén Trang tin dién tu cua huyén; bé tri tiép cong dan va cac diéu
kién cén thiét dé phuc vu cong tac tiép cong dan.

3. Lanh dao cdc Phong, Ban, nganh huyén tham du cung Chu tich
UBND huyén khi ¢6 nhiing vu viéc ¢6 lién quan dén bo phan minh phu trach va
theo su phan cong cua Chu tich UBND huyén.

Trén day la Ké hoach To chue tiép cong dan cua Chu tich UBND huyén
niam 2023, dé nghi cac Phong, Ban, nganh huyén va Chu tich UBND cac xa, th
tran nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhin:

- UBND tinh (b/c);

- TTHU; TTHDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban nganh huyén;
- UBND cac xa,thi tran;

- BLBVP;NC;

- Luu: VT. Vo
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