
UY BAN NHAN DAN ceNG Ho.q. xA nor cuu NcHia vrET NAM
DQc l$p - Tg do - HSnh phricHUYPN CAU NGANG

Cdu Ngang, ngdy Qn thdng / ndm 2022

KE HO4,CH
Cii cich hirnh chinh huyQn CAu Ngang giai do4n 2021 - 2025

Thpc hi6n Quyi5t dlnh sO :S+lqO-UeND ngdy 16102/2022 cta Uy ban nhdn
ddn tinh Trd Vinh v€ viQc ban hdnh Kii hoqch c6i crich hdnh chinh nhd nu6c giai
do4n2021 - 2025 ctatinh Trd Vinh. Uy ban nhdn ddn huy6n CAu Ngang xAy dung
KO hoach Cii c6ch hdnh chinh huy€n Ciu Ngang giai do4n 202t --2Or5, rOi nOi
dung cu th6 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Mgc ti6u chung
- Tririn khai thgc hiQn hiQu qui Chuong trinh t6ng th6 cdi c6ch hdnh chinh

(sau ddy vitit tit ld CCHC) nhd nudc giai doaiZozt - 20j0 crta huyQn CAu Ngang.
- Tdng cudng c6ng tric tuy6n truyAn tao su lan t6a rQng rii trong todn th6

crin bQ, c6ng chirc, vi6n chric (sau tl6y vitSt tit ld CBCCVC) vd NhAn dAn v6 n6i
dung Chu<mg trinh t6ng th6 CCHC nhd nudc giai doan 2021 - ZO3O cria huy6n
CAu Ngang; c6c mgc ti6u, nhigm vq c6ng t6c CCHC nhd nudc giai doan 2021 -
2025.

-.i- Tiep tpc ndng cao chdt lugng, hi6u qui thuc hi€n c6ng t6c CCHC tr6n dia
ban huy6n; dAy m4nh img dr,rng c6ng ngh6 th6ng tin vdo hoai d6ng thuc thi c6ng
vr,l; n6ng cao chdt lucr. ng cung c6p dich v9 hdnh chinh c6ng (sau diy vi6t tit ld
DVHCC), c6i thiQn m6i trudng kinh doanh, thu htt tOt dAu tu tr6n dia bdn huy€n.

2. MUc ti6u cU th6
a) C6i crich th6 chi5

- Hodn thiQn hQ th6ng v6n b6n quy pham ph6p luAt (sau dAy vitit tit ld
VBQPPL), nhim ph6itri6ni<tnh ti5 - xa riOi.ru rrilve'"; eiei orra,i3, *oi quon
hQ gita_nhd 

"yg.. 
r? thi truong, tfp trung cric co ch6, chinh srich, tao lqp m6i

trudng tl6u tu kinh doanh thugn loi, ldnh manh, c6ng bing cho moi thdnh phAn
kinh tC tren dia bdn huyQn ph6t tri€n, d6i m6i, s6ng t4o.

- Td chric ch6t che quy trinh ban hdnh VBeppL; nAng cao ch6t luong,
drim b6o c6ng t6c ban hirnh VBQPPL klp thdi, khe thi, s6t h_o. p thpc tr5, thiic dAy
quri.trinh:lly- d6i s6., phuc vu c6 hiOu quA viQc.x6y dung, ph6l tri6n Ctrintr
quy6n s6, Chinh quy6n diQn tri, hudng t6i n6n kinh fii s6 vd xeh6i s6.

- Thgc hi6n thuong xuy6n, hi6u qui c6ng t6c rd sorit, h6 th6ng h6a
VBQPPL, c6'c co ch6, chinh s6ch tr6n ciic iinh vuc quan lj nhd nu6c cua hluy6n,
kip thdi ph6i hqp, kir5n nghi vdi rinh, Trung uong trong quii trinh l.roirn thiOn h6
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th6ng th6 ch6 cria n6n hanh chinh nhdnu6c, ndng cao hiQu lgc, hiQu qui quan li
nhh nu6c vd n6ng lgc ki6n t4o phrit tri6n cira huyQn CAu Ngang.

b) C6i c6ch thir (rc hdnh chinh

- Ki6m so5t ch{t ch6 viQc ban hdnh c6c vin b6n c6 quy dinh th6m thAnh
phAn gi6y td, thri tuc hanh chinh (TTHC) ngodi quy d!nh. Tdng cucrng thpc hiQn

c6ng t6c rd so6t TTHC, kip thdi ki6n ngh! cAp c6 thAm qryAn .it giam thdi gian
giii quy6t TTHC, don gi6n h6a thdnh phAn h6 so vd. c6c chi phi giii quytit
TTHC; d6i m6i vir nAng cao hiQu qu6 thgc hi6n co ch6 mQt cria, m6t cua li6n
th6ng trong gi6i quy6t TTHC. Ting cuong irng.dgng c6ng nghO th6ng tin," kh6ng
ngimg n6ng cao ch6t luo-ng, hiQu qu6 giAi quy6t TTHC cho ngudi den, tO chfc,
doanh nghiQp.

- Ndm 2021:

Hodn thirrh viQc thgc hiQn tiiip nhfn vd giii quyi5t tht tpc hdnh chinh tr6n
,: : ^phdn m€m mQt cria di€n tt dat tl lg 100% tqi c6c co quan, don v!. Thgc hiQn rd

so6t dua thri qrc hdnh chinh l6n c6ng dlch vg c6ng v6i tj' 19 mfc dQ 2:34 tht tqc,
chi6m 14,00 Yo;mtrc d0 3: l13 tht tuc, chi6m 46,50 Yo;mtc dQ 4:96 thti tuc,
chi6m39,50 %o.

- Ndm 2022:

+ PhOi hqp S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng tinh thgc hiQn sti trOa ttit qua
gi6i quy€t TTH9 cdn hiQu lgc thuQc th6m quy6n gi6i quy6t c[ra. cdp huygn, tdng
t6i thi€u 20% dli vdi k6t qui gi6i quy€t TTHC cria c6p huyQn, c6p x6 dC ddm bio
viQc k6t n6i, chia s6 dft liQu trong gi6i quyiit ttUC tr€n m6i trudng diQn tt, klit
quiL d4t dugc dg ki6n viro thdng 12 ndm 2022.

+ T6i thiSu 30% ngudi d6n, doanh nghiQp khi thgc hiQn TTHC kh6ng ph6i
i ..

cung cdp 14i c6c thOng tin, gi6y td, tdi li€u dE dugc ch6p nhQn khi thgc hipn thdnh
c6ng TTHC (tru6c tI6), mir co quan nhd nudc c6 thAm quy6n gi6i quyet TTHC
dgng quinly ho{c th6ng tin, gi6y td, tdi lieu d6 dd dugc co quan nhir nu6c kh6c
sdn sdng k6t n6i, chia s6 drip img dugc y6u cAu.

+ Girim thdi gian chd dqi cira ngudi ddn, doanh nghiQp khi d6n thpc hiQn

TTHC tai BQ phQn mQt cria xu6ng trung binh cdn t6i <la 30 phirt/0l l6n d€n giao

dich.

-Ndm2023 -2025:
+.Teng t.j, lQ s5 h6a, kf s5 vd luu trft diQn tt d6i vdi h6 so, gi6y td, k6t qu6

gi6i quyi5t TTHC de dugc gi6i quy5t *ranh c6ng trong m5i nam th€m.2\oh d6i vdi
*Ol c6p hdnh chinh cho d6n khi d4t ti 19 100% O,i aam b6o viQc t,it nOi chia s6

dir liQu trong gi6i quy6t TTHC tr6n m6i trudng diQn tri.

- 80% ngudi ddn, doanh nghiQp kni thgc hiQn TTHC kh6ng ph6i cung c6p

l4i cric th6ng tin, gi6y td, tdi lieu dd dugc chip nhpn khi thqc hiQn thanh c6ng

TTHC (tru6c d6), md co quan nhd nu6c c6 thdm quy6n gi6i quy€t TTHC dang
quan lj ho{c th6ng tin, giAy td, tdi liQu dE dugc co quan nhir nu6c ket n6i, chia
s6.

- Ti le ngudi ddn thuc hiQn cac dlch vu c6ng tryc tuy6n vd thgc hiQn

TTHC tr6n m6i trudng diQn tri tOi ttri6u d1t 50o so v6i t6ng st5 hO so tiiip nhQn;

tiii ttriiiu tir 80% trd l6n h6 so gi6i quyiit TTHC dugc luAn chuy6n trong nQi.bQ
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giira c6c co quan c6 thdm quy6n giAi quytit, ho4c c6c co quan c6 li€n quan dugc
thgc hiQn bdng phucmg thric diQn ili.

+ Gi6m thcri gian chd dgi cta ngudi dAn, doanh nghiQp ktri d{ln thuc hiQn

TTHC t4i B0 phdn mQt cria xu6ng trung binh cdn t6i da 15 phirt/0l l6n dtin giao
dich; thdi gian ti6p nhQn, xu ly h6 so t6i thi6u 30 phirt/0l h6 so vdo nim2025.

+ Di6n tt h6a viQc gi6m s5t, d6nh gi5' k6t qu6 titip nhQn, gi6i quy6t TTHC
lirm co sd d6nh gi6 k6t qud hodn thdnh nhiQm vq cira co quan, don vf, crin bQ,

c6ng chric, vi6n chfc c6ng khai, minh bach, hiQu qu6.

+ TOi thi6u 9O%o nguiti dAn, doanh nghiQp hdi ldng khi st dr3ng dich vU
c6ng truc tuy5n. Trong d6, mirc dQ hdi ldng v€ gi6i quy6t cric thir tgc hdnh chinh
linh vyc d6t dai, xAy d1mg, d6u tu d4t ttii tnieu 85% viro ndm 2025.

).,.
c) CAi c6ch t6 chric bQ m6y

- Hodn thdnh viQc s6p *6p thu ggn c6c don vi hdnh chinh c6p xd,6p,
kh6m tr€n dia bdn huyQn theo ti6u chu6n quy dinh.

- Hodn thdnh viQc rd soiit, quy dinh chric ndng, nhiQm vu, quydn han, co
i. :.

cdu t6 chirc cira c6c co quan chuydn m6n thuQc UBND huyQn tr6n co sd ph6l
tlinh 16 chfc.ndng, nhiQm vU, quy6n h4n cta ttrng co quan, khdc phgc triQt d6
tinh tr4ng ch6ng ch6o, trtng l6p hoflc b6 s6t chtc ndng, nhiQm vu gifta c6c co
quan.

- Mtic dQ hdi ldng cira ngudi d6n, t6 chric OOi vOi sg phqc vu cria co quan
hdnh chinh nhd nu6c (sag ddy vr6ttit ld CQHCNN) dat t6i thieu 90Yo.Mtrc dd
hdi ldng cria ngudi dAn v0 cung cAp dich vg y t6, girio dpc c6ng lpp tl4t t6i thi6u
8s%.

d) Cii c6ch chti dQ c6ng vu

- XAy dr,mg duqc dQi ngfi CBCCVC chuyCn nghiQp, c6 ch6t lucrng cao, dri
phAm chAt, n6ng lqc vd uy tin, ngang tAm nhiQm vp; thUc hiQn co ch6 c4nh trdnh
ldnh m4nh, ddn cht, c6ng khai, minh b4ch trong b6 nhiQm, d6 bat c6n b0 vd
tuy6n dgng CCVC; thqrc hiQn cric chinh srich, ch6 dQ thu hft ngudi thgc sg c6

dirc, c6 tdi vdo ldm viQc trong c6c co quan hirnh chinh.

- TAy dUrrg dugc dQi ngfl CBCCVC cira huyQn c6 co c6u hqp lf, d6p rmg
ti6u chu6n chirc danh, vi tri viCc ldm vd khung ndng h,rc dd dugc ph6 duyQt.

-. .,l
d) VC cdi c6ch tdi chinh c6ng

Titip qrc rd so6t, hodn thiQn hQ th6ng VBQPPL vC aOi mOi c<r chti qu6n ly,
co ch6 tdi chinh d6i v6i c6c CQHCNN, DVSNCL tr6n dia bdn huyQn.

e) XAy dgng vd ph6t tri6n Chinh phir diQn tri

- IOO% co quan sti dgng COng dich vu c6ng cira tinh thgc hiQn co ch6 mQt

cira, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quyrit TTHC (d6i vdi t6t c6 c6c TTHC) dirng
quy dinh tai Nghi dinh s6 6ll2018AID-CP ngdy 231412018 cria Chinh phri; t!99
liidn rrnc ti6n m6i trulng diQn tt dring quy dinh tai Nghi dinh so

45120201ND-CP ngdy 081412020 cria Chinh phir.

,- 90% hO so c6ng viQc t4i c6p huyQn vd c6p x6 duoc xri li trCn ioffice
(tru h6 so c6ng viQc thuQc ph4m vi bi m{t nhd nu6c).

- l00yo co quan thgc hiQn C6ng t6c vdn thu tr€n iOffice dring quy dfnh
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Nghf tlinh ri5 :oUzOZOnvD-CP ngdy 051312020 cria Chinh phri.

- 1OO% co quan ph6t hdnh vin birn bing hinh thric diQn tir (kh6ng grii vdn

ban gi6y) eOi vOl c6c lo4l v6n b6n theo chi dao cta Chir tich Uy ban nh6n d6n

tinh tai C6ng vdn s6 5032/UBND-HCQT ngiry 1011212020.

- l}Oyo c6ng chirc, vi6n chric c6 thAm quyAn ky vdn b6n vd sri dgng- con
.: " . , r ,1,

d6u cua co quan, c6n b0 phu tr6ch ti6p nhin h6 scv vd trA k6t qui giii quy6t h6

so dugc c6p chring thu s6 cd nhAn.

- 100% CQHCNN rlp dqng ISO dien tu.

- 75% s6 cuQc hgp Gqp, hQi nghi, tfp hu6n, tuy6n truy6n) c6 <Iai bi6u tt
02 c6p.hdnh chinh tr0 16n (tinh - huyQn; tinh - huyQn - x6; tinh - x6; huyQn - xE)

dugc t6 chirc b6ng hinh thfc truc tuy6n.

- 75% s6 cuQc hgp tQp trung (hgp, hQi nghi, tdp hu6n, tuy6n truy6n) rip
dung hinh thirc hqp kh6ng gi6y (sir dsng tdi liQu diQn tu, kh6ng in tdi liQu gi6y).

.,: : ,.- V6 cung cdp dich vu c6ng truc tuy6n (DVCTT): 100% tht tqc hdnh

chinh (dri <Ii6u kiQn theo quy dlnh cua phdp luat) dugc"cung cAp du6i hinh thirc
dfch v1r c6ng truc tuy6n mric d0 3, a, irong dO.t6i rhi)t70%o dich vg c6"hd so

nQp tryc tuy€n; t6i thi6u 60% h6 so dugc nQp bdng hinh thric tryc tuyen/t6ng s6

h6-so tii5p nhfln. 100% dich vg c6ng (mirc dq 3, 4) ptrO Uii5n cta huyen li6n quan

di5n nhiCu ngudi dAn, doanh nghiQp dugc tich hqp l6n C6ng dich vg c6ng qu5c

gia-

-Tr€n90%o ngudi dAn, doanh nghiQp hdi ldng khi su dpng DVCTT.

- 80% k6t qu6 gi6i quyiSt ttttc dusc s6 h6a dfng quy dinh tai Nghi dinh
sti +SlZOZOtrsD-CP ngiy 081412020 cira Chinh phri.

- PhAn d6u 100% ngudi d6n, doanh nghiQp su dgng dich vu c6ng lrgc
tuy6n dugc cAp dinh danh vir x6c thqc dign tri th6ng su6t vd hqp nhat tren tat ca

cric hQ th6ng th6ng tin (t6i thi6u 40%).

- Ph6n dAu 50%o ho1t dQng.kii5m tra cria co quan quin li nhir nu6c dugc

thyc hiQn th6ng qua m6i trudng s6 vd hQ th6ng th6ng tin cta co quan quin lf.

II. YEU CAU

l. Tdng cudng su lSnh dao, chi d4o cira c6c cdp iry dang, chinh quyAn;

tt6ng thoi, n€u cao rui t d tt,l.h nhiQm cira ngudi dimg dAu trong thgc hiQn nhiQm

vp CCHC cua co quan, dcrn vi.

2. X6c dinh cu th6 c6c nhiQm vg CCHC theo timg linh vyc, c6c chi ti6u eAn

dqt du-o. c, mtic thdi gian hoirn thenh, tr6ch nhiQm co quan thgc hiQn.

:. SO tri ilt ngu6n lqc d6m b6o thlrc hien t6t crlc nhiQm vu CCHC nhd

nudc giai do4n202l - 2025; ting cudng.mg dulg c6ng nghQ th6ng tin trong hoat

e6ng hanh chinh c6ng nhim dem 14i nhfrng ktit qu6 thii5t thuc trong thgc hiQn

c6ng tric CCHC.

4. T6ng cudng sy. ptrOi trqp cta circ phdng, ban ngdnh huy6n vir Uy ban

nhAn d6n cdc xd, thi trAn trong tri6n khai vd t6 chfc thgc hiQn c6c nhiQm vp

CCHC; c6i thiQn, ndng cao chAt luqng cung img dich vu hanh chinh c6ng, t4o sy

hdi ldng cria c6 nh6n, t6 chric ai5i vOi sy phpc vq hdnh chinh tr6n dia bdn huyQn.

rrr. NgI DT.JNG NHrEM W
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1. Cii cich th6 ch6

-"T6 chric hiQu qu6 c6ng t6c tuy6n truydn, ptrO Ui6n vdn b6n ph6p luat d6n
toin th€ CBCCVC vir ngudi ddn trOn dia bdn huyQn.

-. 
i- Ti0p tqc nAng cao ning luc vd ch6t lugng c6ng t6c tham gia xAy dtmg

ph5p lu{t nhd nu6c, ti6p qrc hoan thiQn qgy trinh xdy dqmg, ban hdnh VpQeff
cta HQi.d6ng nhAn d6n vd UBND cdc cdp nhdm d6m b6o tinh. hqp hi6n, hqp
phrip, tl6ng b0 vd l,.hd thi cira c6c VBQPPL. Tdng culng ki6m tra, rd so6t
VBQPPL, kip thdi ph6t hiQn vd xu lj cric quy dinh chdng ch6o, mdu thu6n, trrii
ph6p luqt, h6t hieu lgc ho{c kh6ng con pht hqp.

- Rir soiit, bO sung, sria d6i vir hodn thiQn cric VBQPPL cria HQi d6ng nhdn
d6n vd UBND clc cdp, chf trgng rd so6t c6c vdn bdn vd t6 chtc bQ mriy vh qudn

lI CBCCVC; vO thu hirt diu tu; vC a6t Aai, tdi nguy6n d,5 tao hdnh lang ph6p ly
th6ng su6t, r5 rdng g6p phAn ph6t tri6n n6n kinh tO thi trudng dinh hu6ng x6 hQi

cht nghia.

. - XAy dune, 9u tt." t 9u c6c v5n b6n phrip luat, chinh s6ch d{c tht dC thtc
dAy qu6 trinh chuy6n d6i s6, kinh tC s6, s6n xudt th6ng minh, c6c m6 hinh sAn

xudt kinh doanh m6i, kinh t6 chia s6, thuong mai diQn tt, khdi nghiQp s6ng

t?o,...
-i.- D6i mdi, n6ng cao chdt lugng, hiQu qu6 thyc thi ph6p luft; ban hdnh quy

dinh vd t6 chtc tri6n khai c6 hi6u qu6 c6ng tric tO chirc, theo ddi, d6nh gi6 tinh
hinh thi hanh phrip luft hdng n6m tr6n dia bdn huyQn. Tdng cudng.nlng luc
phan rmg chinh srich, kip thdi xA l! cdc v6n dC m6i ph6t sinh trong t6 chirc thi
hdnh ph6p luQt, d{c biQt gdn k6t v6i qu6 trinh xAy dgng, hodn thiQn ph6p luQt.

D6ng thoi, AOI mOi c6ng t6c ki6m tra, theo d6i, d6nh gi6 viQc thyc hiQn trrlch
nhiQm qu6n llf nhd ny6c trong c6ng t6c t6 chric thi hdnh ph5p luQt vd thpc hien
hiQu qu6 c6ng t6c ph6 bi6n, girlo duc ph6q lufll th6ng qua tdng cudng img dgng
c6ng nghQ th6ng tin vi s6 h6a c6ng tric ph6 bi6n, gi6o duc ph6p luqt.

2. Cii circh thf, tgc hhnh chinh

- Kii5m so6t ch{t chE viQc c6ng bd m6i, bdi b6 TTHC li6n quan dtin ngudi
d6n, doanh nghi6p, b6o d6m TTHC dugc c6ng b6. mdi dcrn gidn, d6 hi6u, dE

thqc hign, trgng tdm le TTHC thuQc c6c linh vuc: ddt dai, xAy dpg, ddu tu, b6o
,,r ; a
hi6m, thu6, c6ng an,... vd cric TTHC thuQc c6c linh vlrc khric c6 s6 lugng, t6n
su6t giao dich lcvn.

- Rd so6t, don gi6Ln h6a TTHC:
+ Re so6t, d6nh giri TTHC trong qu6 trinh thyc hiQn; ki6n nghi, dA xuAt

loai b6 c6c tht tpc rudm rd, chdng chdo d5.bi lgi dpng d6 tham nhtng,.gAyth6
khin cho ngudi dAn, t6 chric; ki6n nghi, d6 xu6t 1o4i b6 c6c thdnh phAn h6 so

kh6ng cAn thi€t, kh6ng hsp ly.
+ Rd soet, th6ng kO vd dd xud,t c6c gi6i ph6p nhim don gi6n h6a c6c

TTHC nQi bQ gifra c6c CQHCNN tr6n dia bdn huyQn.

- Thudng xuy6n, kfp thoi cpp nhflt,.c6ng khai TTHC du6i nhi6u hinh thirc
kh6c nhau, tpo thuQn lgi cho ngudi d6n, tO chuc tim hi€u vd thgc hiQn. Vdn hdnh
vd khai thric c6 hiQu qu6 Co sd dt li6u TTHC tr€n C6ng Dich vq c6ng qu5c gia.
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-Tii5p tuc tri6n khai thuc hien Nghi dfnh.6 O1IZO18AID-CP ngdv

231412018 cta Chinh phir v€ thpc hign co ch6 mQt cria, mQt ctra 1i6n th6ng trong
gi6i quy6t tht tug hirnh chinh, Nghidinh sO tOZlzoztrN?-g|rc9y.0.911212021
cta Chinh phri vC sira d6i, b6 sung m6t sO di€u cta Nehi dinh s6 61/20184{D-
CP.

- Hodn thenh d6i mdi thUc hiQn co ch6 mOt cira, mQt cua li6n th6ng trong
gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh theo quy dinh tei Quyet dintr s6 +OS/Qo-ttg ngay
271312021 cria Thri tu6ng Chinh phir.

- DAy manh phdn c6p trong giii quy6t ttUC theo hu6ng cAp nio s6t co
sd, s6t nhdn dan nhat thi giao cho cAp tI6 gi6i quy6t, d6m brlo nguydn tic qu6n

ly ngdnh, l6nh th6, kh6ng d6 tinh tr4ng nhi6u tdng n6c, k6o dei thdi gian gi6i
quy6t vir gdy nhtng nhi0u, ti€u cgc, phi€n hir cho NhAn dAn.

- Ting cudng dt5i thoai, l6y f ki6n ngudi d6n, doanh nghiQp nhim d6 xu6t
gi6i phrip th6o gO c6c vudng mi" lrC co ch6, chinh srich, TTHC.

3. Cii cich td chfc bQ miy

a) Sip xiip, kign toirn, t6 chfc lqi dcrn vi hdnh chinh c6p xd theo 9PY tlinh
cria ph6p luQt; t-huc hiQn sip.xiip, s6p nhqp 6p, kh6m pht hqp v6i y€u ciu qudn

llf vd t6 chric ho4t dQng cira 6p, kh6m.

b-; TiCp tuc rir so6t, rip *6p, tinh. ggn bQ mriy t6 chftc cdc co qua1, don v!,
giAm dAu m6i t6 chric trung gian, khdc phpc triQt d€ s\r trtng l6p, ch6ng ch6o

chirc ning, nhiQm vg, dim b6o nguyOn t6c mQt t6 chirc c6 th6 d6m nhiQm nhi6u
viQc, nhrmg mQt viQc chi do m6t t6 chuc chri tri vd chlu tr6ch nhiQm chinh. Kien
toirn t6 chfc b6.mriy.theo Nghi dinh.s6 108/2020/ND-9P rydy 141912020 c:ta
Chinh phti sria d6i, b6 sung mQt s6 diCu cta Nghi dlnh s6 37l20l4ND-CP ne3y

051512014 cta Chinh phri quy dinh t6 chtc c.6c co quan chuy€n m6n thuQc Uy
ban nhAn ddn huyQn, qudn, thi xe, thdnh ph6 thuQc tinh, thdnh ph6 tryc thuQc

trung uong vi Nghi tlinh si5 12O2O2OIND-CP ngdy 0711012020 cria Chinh phri

quy dinh v€ thdnh l4p, t6 chuc lai, gini th6 d<rn vi sg nghiQp c6ng ldp.

c) Qudn lj, sir dqng bi6n ch6 hinh chinh, sr,r nghiQp cta c6c cs quan

chuy€n m6n, don vi sr,r nghiQp c6ng lQp dtng quy d!nh; thgc hiQn c6 hiQu quA

chinh srich tinh gi6n bi6n ch6 theo Nghi dinh s6 108/20144ID-CP ngdy
gidn bi€n chd, Nghi dif :620llll20l4 cta Chinh phi v6 chinh s6ch tinh

113/2018AID-CP ngdy 3ll8l20l8 cta Chinh phri v€ sta d6i, bO sung mQt s6 di6u

cta Ngh! ttinh s5 ioslzot+nio-cf, Nghi dinh si5 tnno2omD-cP ngdv

l)ll2li)2} ctia Chinh phir vi sria d6i, b6-sung mQt s6 diAu cta Nghi dinh so

108/20144JD-CP vd Nghi tllnh si5 113/2018^IE-CP, dim b6o viQc quan l;f, sri

dqng bi6n ctu5 ti6t kiQm, hiQu qu6 theo quy dinh.

d) Teng cudng ho4t dqng kiem tra nhim nAng cao vai trd, tinh thAn trrich

nhi6m, ndng lgc ho4t dQng cia timg nganh, dia phuong tr6n dfa bdn huyQn.

4. Cii c6ch cn5 aQ c6ng vg
::L

a) uo cau, sap xep lai dQi ngfl CBCCVC cdc cdp, c6c ngdnh th€o vi tri
viQc ldm, khung ndng luc, b6o dim dring ngudi, dtng vi6c, n6ng cao chAt lugng,

hqp lli v6 co cdu.
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b) Tiiip tgc thgc hiQn d6i m6i c6ng t6c tuy6n dung, sri dung, b6 nhiQm,

luAn chuy6n CBCCVC. Ting cudng fmg dpng cdng nghQ th6ng tin d6 nAng cao

ch6t lugng tuyiin dpng.

c) ThFc hiQn vi aOi mOi phuong ph6p, quy trinh d6nh gi6, phAn lo4i
CBCCVC theo quy dinh, dim b6o dAn chtr, c6ng khai, minh bach, d6nh gi6 dUa
tr6n k6t qui thgc hiQn nhi€m vu vd gdn vdi vi tri viQc ldm, th6ng qua c6ng viQc,
s6n phdm cq th€.

d) Ting culng kj, luat, kf cuong hirnh chinh trong ho4t dQng c6ng vg; rir
so6t, hoirn thiQn quy dfnh v6 tr6,ch nhigm cira ngudi dirng dAu co quan, t6 chric,
don vl trong thqc hiQn nhiQm vp c6ng vu; klp thcri ph6t hiQn vd xri lli nghiOm

nhftng ngudi c6 sai pham, k€ c6 khi dE chuytin c6ng t6c ho{c nghi huu.

d) Tii5p tqc d6y manh c6ng tric diro tao, bOi du0ng ndng cao ning lpc, k!
ndng cho dQi ngfl CBCCVC g6n vdi vi tri viec ldm.

e) Thgc hicn ti5t viQc quin lyi vd ch5 d9, chinh srich d6i v6i dQi ngfi c6n

b9, c6ng chric vd nhirng ngudi hoqt dQng kh6ng chuyCn tr6ch d xe, thi tr6n, bao
dim gi6m d6n s6 lugng ngudi ho4t dQng kh6ng chuy6n tr6ch d xa, thi tran, nang
cao hiQu qu6 ho4t tlQng.

5. Cii crlch tii chinh c6ng

a) Rd so6t, tI6 xu6t tinh, Trung uong ban hdnh vd hodn thiQn cdc VBQPPL
vd co ch6 tu cht tdi chinh cria d<rn v! sg nghiQp c6ng l$p, bao g6m cric quy dinh
:. :.v6 ngu6n thu, nhiQm vu chi, phdn ph6i thu nhpp bO sung; thdm quy6n, trrich

nhiQm cria ngudi <Ifmg ddu don v! sy nghiQp c6ng l{p.
b) Rd sorlt, sira <I6i, b6 sung vir ban hdnh c5c quy tlinh vC quan lf, sri dgng

tdi s6n c6ng theo th6m quyAn; nAng cao hiQu qu6 qudrn lj, st dung tdi s6n c6ng,
d6m b6o ti6t kiQm, ch6ng lSng phi.

c) NAng cao hiQu quA trong thqc hiQn c6c quy dinh v6 giao quyAn tp chir, tg
chlu trrich nhigm vC kinh phi hdnh chinh d6i v6i CQHCNN; quy6n tU cht, tg chlu
trich nhiQm v6 tii chinh aOi vOi DVSNCL; ttim b6o mgc ti6u sri dgng higu qu6

).^
nguon ngan sacn nna nuoc.

d) Chuy6n dOi c6c DVSNCL sang m6 hinh tp chri hodn todn c6 vO chi diu
tu vd chi thudng xuy€n.

6. Xiy dgng vir ph6t tri6n Chfnh phfr tliQn tfr

- Rir so6t hoan thign c6c quy d!nh, quy chii nhim ph6t huy vai trd ctra
': , . j( r r . .i r .

nguol-drmg dau cac co quan, ilon vi trong chi d4o tri6n khai, t6 chtc st dqng c6c

hQ thiSng th6ng tin phgc vr,.r trong CCHC, trrich nhiQm cria CBCCVC trong d6i
m6i 16 16i, phuong thric ldm viQc dAm b6o ch[ y6u thyc hiQn qua mpng.

- Ban hdnh co ch6, chinh s6ch khuy6n khich ngudi d6n vd doanh nghiQp

t6ng cudng tham gia g6p y, gi6m srit ho4t dQng cira co quan nhir nudc, st dqng

c6c dich vr,r, tiQn ich tryc tuy6n cta huygn.

- Ph6t trii5n ha tdng k! thudt c6ng nghQ th6ng tin:
+ Eiu tu b6 sung trang thi6t bi, phAn m6m, dich vu... nang c6p hQ thiSng

th6ng tin t4i CQHCNN tlim b6o vd ning lpc luu trfr, ndng lgc v{n hdnh, bio ddm
an todn th6ng tin (sau ddy viet tet ld ATTT)... c6c hQ th6ng th6ng tin Chinh
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quy6n ttiQn tt, hu6ng <tt5n Chinh quyAt ti5.

+ Hodn thiQn mpng nQi b0 GAN) cria c6c co quan nhir nu6c trCn tlia ban

huyQn, tl6m b6o t6t cL m6y tinh crla co quan nhir nu6c k6t n6i th6ng suiit vcri

m4ng truyAn s6 liQu chuyEn dtng (TSLCD) qua thiilt bi b6o mft d6 dugc ddu tu;
rru ti6n sri dgng mang TSLCD ldm m4ng truyAn d6n chinh phrrc vg tri€n khai, vfln
hdnh, cung c6p dich vU cric he th6ng c6ng nghQ th6ng tin t4i CQHCNN.

+ D6m b6o trang bi thi6t bi (m6y vi tinh, m6y in, m6y scan,...) cho
CBCCVC khai th6c c6c hQ th6ng th6ng tin d6 dugc tliu tu.

- T6 chfc st dgng d6ng bQ H6 th6ng iOffice thr,rc hiQn c6ng t6c vdn thu
theo Ngh! <tinh s6 30/20204ID-CP ngdy 051312020 cria Chinh pht v6 c6ng trlc
vin thu; theo ddi tinh hinh thr,rc hiQn f ki5n chi tl4o cAp thAm quy6n giao; thgc
hiQn nghiQp vp lm trft diQn tri t4i Luu trt co quan theo Quy5t dlnh 458/QE-TTg
ngity 031412020 cria Tht tuong Chinh phri Ph€ duyQt D6 6n "Luu trfr tdi lieu dien
tri cria c6c CQI.{N giai do4n 2020 - 2025"; Nghi6m tirc thgc hiQn ph6t hinh vin
ban iliQn tir c6 cht ky si5, khOng grii vin bin gi6y theo Quytit dinh s6

281201S/QD-TTg ngAy 1217/2018 cria Tht tucmg Chinh pht.

. - T6 chric sri dpng d6ng bQ cric hQ th6ng thgc hiQn quy trinh.tiiip nhAn, giii
quy6t, tr6 k6t qu6 gi6i quy6t TTHC tling quy dlnh tai Nghi dinh s6 61/20184JE-
CP ngdy 231412018 cua Chinh phrl v6 thyc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cria li6n
th6ng trong giii quy€t TTHC; Ngh! dinh s6 45l20204trD-CP ngdy 081412020 cta
Chinh phri v6 thgc hi€n TTHC tr6n m6i trudng diQn tir.

IV. GIAI PHAP THI/C HIPN

1. Tdng cudng c6ng t6c chi d4o, di6u hdnh cflng nhu vai trd, tr6ch nhiQm

cira ngudi thme diu c6c co quan, dcrn vi trong viQc tri6n khai thgc hien CCHC tu
huyQn tl6n xe, thitran. Gdn viQc d6'nh gi6 k6t qu6 thqc hiQn nhiQm vu CCHC hdng
ndm v6i tlanh gi6 trrich nhiQm, ning lyc l6nh dpo, quin l1i cta ngudi dung dAu

c6c co quan, d<rn v!. Coi trgng c6ng tiic thi dua, khen thudng trong CCHC.

, 2. Ting cudng c6ng t6c phi5i hqp giir c6c co quan, d<rn vi trong qu6 trinh
tri€n khai thgc hiQn c6c nhiQm vp CCHC, d6m b6o tinh kip thdi vd dem 14i hiQu

" ,:
qua cao nnat.

3. D6y m4nh c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn, ndng cao nh4n thric cho
CBCC, ngudi d6n, doanh nghiQp.vd xd hQi; ti6p tpc ph6t huy d6n chri, thpc hign
quy6n gi6m s6t cta NhAn dAn tl6i.v6i ho4t dgng cira bQ m6y hanh.chinh. Hang
n6m xiy dgng k€ ho4ch cq th6 dC ra circ gitti ph6p, nhiQm vU thi6t thgc nhdm
ndng cao hiQu quA c6ng t5c tuy6n truy6n.

4. e6 tri dri ngu6n tdi chinh vd nhdn lgc cho CCHC; huy dQng vd b5 tri dri
CBCCVC c6 n6ng ltrc xAy dUng, td chirc tri6n khai thgc hiQn c6,c nhipm vU

CCHC. Uu ti6n bi5 tri ngu6n lpc tdi chinh d6 triiln khai thgc hiQn cric nhiQm vu
CCHC.

5..DAy manh img dqng khoa hgc vir c6ng nghQ, nh6t ld c6ng nghQ th6.ne

tin, truy€n th6ng, c6ng nghQ s6 trong ho4t dQng cira co quan hdnh chinh nhdm
n6ng cao n6ng lgc, hiQu qu6 ho4t dQng, chAt lugng phuc vu ctia c6c co quan hirnh
chinh.
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6. Ting cudng c6ng t6c ki6m tra cdng vp, xt ly nghidm c6c c6 nh6n, t6
chuc vi phpm.

7. Thudng xuy€n t6 chric ki6m tra, diffi gi6, so k6t, t6ng k6t viQc thqc hiQn

CCHC; thqc hiQn ch6 dQ th6ng tin, b6o c6o.

V. TRACH NHIEM THII. C HIEN

L. Trich nhiQm chung cta cdc phdng, ban nghnh huyQn vh Uy ban
nhin dffn xi, th! tr6n

- C6c co quan, dcrn vi cdn. cri Kt5 ho4ch ndy vir y6u cAu thgc t6 nhiQm'vu
cta co quan, don vf, x61, dpg k€ ho4ch CCHC hang ndm tt6m b6o srit hqp, hiQu

qu6L; b6o crio dinh k) kdt quA thqc hiQn c6ng tiic CCH9 hdng qufl 6 th6ng, ndm
gti vA Uy ban nhdn d6n huyQn (qua phdng NQi vp ttlng hqp) d6 theo d6i, chi
d4o vir brio c6o S0 NQi vg theo quy dfnh.

^'- Thuong.xuy6n t6 chric so k€t, t6ng k6t c6ng t6c thlrc hiQn CCHC cta c<r

quan, don vi nhim d6nhgiir,ph6t hiQn nhftng h4n ch6, kh6 khdn, tir d6 dC ra gi6i
ph6p klric phqc ho{c b6o cito, d6 xudt UBND huyQn chi d4o, xir ly klp thdi.

- Cht <IQng ptrOl trqp t6t voi cdc co quan ldm dAu mili thy" hiQn 06 nhi-6m

vU CCHC, d6m-b6o ttU" l,iCn dqt hiQu qu6 c6c mgc ti6u CCHC huyQn CAu

Ngang giai do4n 2021 - 2025.

2.Trich nhiQm cg th6

2.1. Phdng NQi vg huyQn

- Chri tri, ptrOi trqp v6i c5c.co quan 1i6n quan tham muu, d6xu6t UBND
huyQn, Chri tich 

-UBND 
huy6n tri6n khai, thgc hi6n c6c nhiQm.vg v6 cdi c6ch td

chirc bO m6y hirnh chinh, c6i crich ch6 dQ c6ng vr,r; tO chirc ch6m di6m, dlnh gi9

k6t qun Chi si5 CCHC theo hu6ng d5n cira Sd Ngi vg vd d6nh giri, xt5p h4ng k6t
qud ho4t <lQng CCHC cta clc co quan, don vf trOn ilia bdn huyQn.

. - Ph6i hqp c6c co quan c6 li6n quan tri6n khai c6ng tric th6ng tin, tuy6n
truyCn vC CCHC.

- Tham mtru Cht tich UBND huyQn thgc hiQn c6ng t6c ki6m tra CCHC.

- Hu6ng d5n c6c co quan, don vi xdy dung kti hoach CCHC hdng.ndm,
xdy dpg b6o c6o CCHC hdng qulf, 6 thring vd hdng ndm hodc dQt xu6t vO tinh
hinh thuc hiQn c6ng t6c CCHC tr6n dia bdn huyQn.

- Cht tri, phOi hc-rp v6i ciic co quan c6 li6n quan tham muu, d6 xu6t LIBND
huyQn, Chri tich UBND huyQn tri6n khai, thgc hiQn nQi dung c6i c6ch TTHC.

- Kiiim tra, d6n <I5c c6c co quan, dia phuong trong thyc hiQn c6c nhiQm vu
dugc giao v6 c6i thiQn Chi s6 PAR Index, PAPI, SIPAS hdng ndm vd giai doqn

2021-2025 cria huyQn.

2.2. Phdng Tu ph6p huyQn

- Cht tri, ptrOi hqp c6c co,quan c6 1i6n quan tham muq d6 xuAt UBND
huyQn, Chri tich UBND huyQn tri6n khai, thyc hiQn nhiem vr,.r rir so6t, hodn thiQn

quy trinh x6y d1mg, ban hdnh VBQPPL.



- Tritln khai, thgc hiQn cric ho4t dQng thu6c nhiQm vg ciri crich th6 ch6; ti6n
hdnh ki6m tra, t6ng hqp d6nh gi6 k.at qu6 d4t dugc, b6o c6o UBND huyQn theo
quy dinh; theo d6i, ph6i hqp v6i c6c phdng ban, ngdnh huyQn thyc hiQn nhiQm vp
c6i c6ch th6 ch€.

- PhOi hqp v6i phdng Vin h6a vd Th6ng tin huyQn, Vin phdng HDND vir
UBND huygn vd cilc dcrn vi c6 li6n quan tri6n khai c6ng t6c th6ng tin, tuy6n
truyEn v6 c6i c6ch thd ch6.

2.3.Yi,n phdng HDND vir UBND huyQn

- Chri tri, d6n tl6c c6c co quan, dcm vi tr6n dia ban huyQn trong thgc hiQn

AOi mOi phu6ng thric lirm viQc th6ng qua gfti, nh6n vdn b6n diQn tt, xt ly hO scr

c6ng viQc vi gi6i qry6t ttHC tr6n m6i truong diQn tir; tich hsp h0 thi5ng th6ng
tin b6o c6o cta huyQn v6i HQ th6ng th6ng tin b6o c6o Chinh phri.

- Cht tri, phOi hqp vli citc co quan, dcrn vi vd xa, thi tr6n tri6n khai, duy tri
6p durrg HQ th6ng quan lj ch6t lugng theo Ti6u chu6n quiic gia TC\N ISO
9001:2015 viro ho4t tlQng cira c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c huyQn CAu

Ngang; t6 chtc rip dgng ISO tliQn tt cria huyQn phgc vy clng,tirc quan lj viQc.6p

dung HQ th6ng quin lyf chAt lugng theo Ti6u chudn qu6c gia TCVN ISO
9001:2015 t4i co quan hdnh chinh nhd nu6c.

2.4. Phdng Tiri chinh - K6 hoqch huyQn

- Chri tri, pfrOi hqp c6c co quan tham muq dO xu6t UBND huyQn, Chri tich
Uy.ban nhdn d6n.huyQn tri6n khai thgc hien nQi dung c6i c6ch tiri chinh c6ng; co
ch6, chinh srich v6 d6i m6i co ch6 qr chir tdi chinh cira tlcm vi stt nghiQp c6ng l$p.

- Cht tri huong din viQc lfp dq torin ngdn s6ch, kinh phi thqc hiQn cii crich

hanh chinh cho c6c co quan, don vi.

- Chrl tri, pn6i hoo v6i phdng NQi vu huy6n, c6c co quan c6 li6n. quan thim
tlinh, trinh 

"6p 
fu,am quy6n ph6 duyQt dU torin kinh phi thgc hiQn k6 hoqch c6i

c6ch hdnh chinh.

- Cht tri, ptrt5i hqp vor c6c co quan, don vi tham muu Uy ban nh6n dAn

huyQn t6 chric thgc hien d6nh gi6 kt5t qui Chi sO ndng luc canh tranh (PCf .

2.5. Phdng Vin h6a vh Th6ng tin huyQn

- Chri tri, pfrOi hoo c6c co quan c6 li6n quan tham muu Uy ban thdn ddn

huyQn, Chri tich Uy ban.nhAn ddn huyQn tri6n khai nQi dung ph6t tri6n Chinh
quy6n diQn tt, Chinh quy6n s6.

- Chir tri, phOi trqp v6i cric co quan, dcrn vi tham muu Uy ban nhdn ddn

huyQn t6 chtc thlrc hien d6nh giri k6t qu6 Chi s6 sin sirng cho sg ph6t tri6n vd
fmg dung c6ng nghQ thdng tin (ICT).

- Ch3 tri, phOi hqp v6i c6c co quan, dcrn vi dAy mpnh c6ng t6c th6ng tin,
tuy6n truydn rrA CCHC nhd nu6c giai dopn 2O2l - 2025 cta huyQn CAu Ngang.

2.6. Trung tim Vin h6a - Thdng tin vh ThG thao huyQn

- Tfp trung xdy dpg, hodn thiQn ciic chuy6n trang, chuyCn rngc ud cAi c6ch

hdnh chinh dC tuy6n truy6n c6 hiQu qu6 Chucrng trinh t6ng th6 cAi c6ch hanh
chinh nhd nudc giai doqn 2021 - 2030 cira Chinh phri; Chucrng trinh tdng th6 cii

10
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c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai do4n2021 - 2030 cira tinh Trd Vinh; Chuong trinh
tdng th6 c6i crich hdnh chinh nhir nu6c giai tlo4n 2O2l - 2O3O cria huyQn Cdu

Ngang.

- Ph6i hqp v6i c6c co quan, dcrn vi tr6n dia bdn huyQn kip thdi n6u guong

nhfrng t6 chuc, c6 nh6n c6 thdnh tich trong th\rc hiQn c6ng t6c CCHC cria huyQn.

, Trong qu6 trinh tri6n khai, thpc. hiQn, n6u c6 phet sinh kh6 kh6n, vu6ng
mic, c6c co quan, don vf phan 6nh vA phdng NQi vu tI6 duqc hu6ng din ho{c
t6ng hqp, b6o crio Uy ban nhdn dAn huyQn chi dao.l*CVi

Nti nh$n:
- Sd NOi vu (b/c);
- TT HU, TT HDND huy€n (b/c);
- CT, cic PCT UBND huy€n;
- Cric phdng, ban nginh huyQn (3 hQ);

- UBND c6c xa, thi trin;
- BLDVP, NC;
- Luu: VT.

TM. UY BAN NHAN D
CHU TIC

in Ngi
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