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KE HOACH
Th6ng tin, tuy6n truy.in cdng tic cii cich hhnh chinh

huy$n CAu Ngang nim 2023

Cdn cu Quytit dlnh s6 aZqO-eNV ngdy 1510212023 cta Bq truong B0 NQi

vu v6 vi6c Uan 
-nann 

K6 hoach th6ng tin, tuy€n truyin cAi c6ch hdnh chinh ndm

2[4;rce ho4ch s6 22,1KH-UBND ngay rutZDOZl tira Uy ban nhAn ddn tinh v6

thong tin, tuy6n truydn c6ng t6c cai iaitt hdnh chinh tinh Trd Vinh ndm 2023; Uy

Uun ihalr da, huyQn ban frann f,5 ho4ch th6ng tin, tuyen truydn c6ng tric cii c6ch

hdnh chinh huyQn Cdu Ngang ndm 2023, crl th6 nhu sau:

r. MUC DiCH, ViU CAU

1. Mgc tlich

a. Tdng cudng hiQu qu6 c6ng t6c thdng tin, tuyen truy6n nhim n6ng cao

nhfn thric cta c5n bQ, c6ng chric, vi6n chirc v6 vai trd, 1; nghia c6ng t6c c6i e6ch

hdnh chinh, tt d6 nAng cao ch6t lugng hoat dQng thgc thi c6ng vq.

b. Tdng cudng trrich nhiQm cira ngudi dirng dAu co quan, tlon vi trong viQc chi

dpo c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn c6ng t6c citi circh hdnh chinh tr€n dia birn

huyQn.

c. TO chric tuy6n truyAn rQng rdi d6n ngudi ddn, t4o sp d6ng thudn trong toirn

xE hOi vA muc ti6u, nhi€m vU c6ng tdLc c6i crlch hdnh chinh nhir nu6c cira huyQn

CAu Ngang trong thdi gian t6i. Tdng. cu<rng sU tham gia cria ngudi d6n, doanh

nghiQp va c6c to ctrirc xi hQi trong tri6n khai c6Li c6ch h?rnh chinh vri gi6m s6t quri

trinh thgc hiQn cii crich hirnh chinh cta c6c co quan hdnh chinh nhd nuoc.

d. Tdng culng c6ng tric phi5i hqp, chia s6 th6ng tin gita c6c co quan hdnh

chinh nhd nudc v6i c6c co quan brio chi, bho d6m th6ng tin v€ tinh hinh trien khai

,a tet qua thqc hiQn c6i cach hann chinh t4i c6c co quan-, don vi dugc ph6n 5,nh diy
dir, kip thdi, dring d6i tugng.

2. YGu ciu
a. ph6 bii5n, tuy6n truyAn kip thdi, dAy dt, thudng xuy6n, li€n tuc, g6n v6i l0

trinh thqc hiQn cric muc ti6u, nhiQm v9 c6i crich hdnh chinh nhd nu6c ndm2023 cij€

nuygn de ra. Ldng gh6p c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn crli c6ch hdnh chinh nhd

nu6c v6i viQc tuy€n truy6n, ph6 Uien, gi6o dqc vd c6c cht truong, chinh siich cta
Dang, phrip luat cria Nhd nudc.

b. ThOng tin, tuy€n truyen vC c6i crich hdnh chinh phdi g6p phin n6ng cao

tinh thAn trrich nhiQm, d?o dtc c6ng vu cta dQi ngfl c6n bQ, c6ng chric' vi€n chitc,

g6p phdn ndng cao dan tri, phong ch6ng tham nhflng, ti6u cuc.

so: Jj ncH-ueND CiuNgang, nCdy2) thdng j ndm 2023



2

II. NQI DUNG TUYIN TRUYEN

C6ng tric th6ng tin, tuy6n truy6n cii c6ch hdnh chinh ndm 2023 tap trung

viro nhirng nQi dung trong t6m sau:

a. C6c quan di6m, chir chuong cria Dring, chinh s6ch ph5p lu4t cria Nhir nu6c

vd c6i crlch hdnh chinh Nhir nu6c.

b. Vai trd, tnich nhiQm cira c6c c6p iry dang, doan th6, cta ngudi dimg dAu co

quan hdnh chinh c6c c6p, nguoi dung dAu cdcto chuc chinh tri - xd hoi' c6c dcrn vi su

nghiQp c6ng lap d6i vdi viQc tri€n khai thgc hign nhi6m vg crii c6ch hanh chinh'

c. Tuy6n truydn, pfrii UiCn s6u. rQng ud tim quan lrqng, y nghia, mqc ti€u vd

t6c ddne cta cdi c6ch hirnh chinh d6n ph6t tri6n kinh t6 - xd hOi cta huyQn; tuy6n

truytn tinh hinh tri6n khai, thgc hign 
-Chucrng 

trinh t6ng th6.cAi c6ch hdnh chinh

nhd nudc giai tloqn 2021 - 2o3o dugc ban hdnh tqi Nghi quy6t s6 76,AIQ-CP ngdy

151712021 cta Chinh pht; Chi thi sO Z:lCf-ffg ngity.021912021 cira Thir tudng

Chinh pht v6 viQc dAV manh thgc hiQn Chuong trinh t6ng th6 c6i crich hdnh chinh

nhd nu6c giai doan iozl - zolo, chuong trinh t6ng.th6 c6i c6ch.hdnh chinh nhir

nu6c giai doa1 2O2l - 2030 cria tinh vd cria huypn CAu Ngang; Kt5 hoach cAi crich

hdnh chinh nhir nu6c giai do4n 2021 - 2025 cria tinh vd cta huyQg C6u Ngang;

trong d6: tap trung tuy6n truydn s6u vA cric linh vuc: Cii c6ch th6 chi5; cdi crich thri

t\r. iarh .'t',intt; *i cach tO-chirc bQ m6y hdnh chinh nhd nudc; cii crich chti dQ

"'6ng 
,ru; cii c6ch tdi chinh c6ng; xAy dpg vd ph6t tri6n Chinh quy6n diQn tri,

Chinh quy€n sO. Cu tfr6 la:

- Tiep tsc qu6n triQt, triiin khai K6 ho4ch thgc hiQn Nghi dinh s6

61/2018A{D-CP ngdy 231412018 cira Chinh pht v€ thqc hiQn co ch€ mQt cta, mQt

cira li6n th6ng trorig gi6i quy6t thri. tqc hdnh chinh, Nghi dinh si5 toZZOztntp-Cp
ngity 0611212021 ctra Chinh pht v6 sria d0i, bO sung m6t s6 di6u. cua Ngh! dinh s6

61/20184ID-CP ngdy 231412018 ctra Chinh phir; Nghi dinh s6 45l20204\rD-CP

ngity 081412020 cira chinh phir va thlrc hiQn tht tpc hdnh chinh tr6n m6i trudng

dien tir; euy6t dinh s6 tZZl1qO-UBND ngdy 281612021cria UBND tinh ban hdnh

16 nou.tt tir.rc hien DA an ddi moi viQc thqc hiQn co chi5 mot cta, mQt cua 1i6n

th6ng trong gi6i quytit thri tqc hdnh chinh tr6n <lia bdn tinh, giai do4n 2021 - 2025;

Kli ho4ch 16 t:ffH-UeND ngdy 1110212022 cta UBND tinh Trd Vinh tri€n khai

DA dn ph6t tri6n ung dung dt liQu vO d6n cu, dinh danh vd x6c thgc diQn tt phuc
. :. -4, i ; .

vu cnuyen oor so quoc gra giai doun2022 - 2o25,tim nhin d6n ndm 2030 trCn dia

bdn tinh Trir Vinh.

- Hoirn thirnh fet ni5i, chia s6 dt liQu tt c6c Co sd dir liQu qu6c gia, ciic co sd

dir liQu chuy€n nganh vdi COng Dich vu c6ng qu6c gia, HQ thi5ng th6ng tin mQt cira

diQn tri phpc vp cho viQc cdt gidm, don gidn h6a h6 so, gi6y td c6ng d6n.

- Hodn thdnh viQc sO nOa f6t quA gi6i quyi5t tf,,i tpc hirnh chinh; tri6n khai

quy trinh sO trOa trO so. gi6y to, k6t quA giii quy6t tht tr;c hdnh chinh theo dfng
quy dinh.

- Ti5p tuc rd so6t Quy tlinh chfc ndng, nhiQm rp, qry6, h4n, co c6u t6 chuc

cta c6c co quan chuyOn m6n thuQc UBND huyQn klp thdi theo hu6ng dAn cta 86,
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ngdnh Trung uong; ti6p.tuc rir soet, sip x6p don vi sg nghiQp c6ng lflp d6m bno

dirng theo Nghf dinh ro tzolzozo,ttD-cP ngiy 0711012020 crja chinh phit quy

dinh vd thenh lap, t6 chric lai, gi6i th6 don vi sy nghiEp c6ng l6p.

- Tiilp tuc ring dqng c6ng nghQ th6ng tin vdo c6ng t6c tuy6n dpng, quin lii,
st dqng c6ng chric.

- Ti6p tqc tri6n khai thgc hiQn ciic vdn birn v6 xdy dpg vd phSt tri6n Chinh

quyiin digntri, Chinh qryett .6, Kt5 hoach sO +Z/KH-UBND ngdy 3ll5l202l cta
tniNo tinl, v6 tri6n khai thlrc hiQn chuong trinh s6 15-CTr/TU rgity 311312021

cta Ban Thudng v9 Tinh ty v6 n6ng 
"uo 

.hi s5 sin sirng cho ph6t tri6n vd img

dpng c6ng ngh6 th6ng tin - truyAn th6ng tinh Trd Vinh giai doqn ?021 - 2025; Chi
thi sd |4ICT-UBND neery O\ll0l2021 cira Chti tich UBND tinh v6 viQc tdng cudng

to chuc st dqng d6ng bQ cric hQ th6ng thdng tin dtng chung tr6n dla bdn tinh;

euytlt Aint .O OSSIQb-UBND ngay O7l4l2O22 16 bun hdnh Chuong trinh Tri6n

f.l-,ui Cf.ri rO d6nh gi6 mirc dQ chuy-en AOi sO aoanfr nghiQp vd h6 tro thirc dAy doanh

nghiQp chuyiin OOi sO, pnat tri€n kinh t€ s6 tren dia bdn tinh Trir Vinh; K6 ho?ch s6

s5n<i-UeilD ngay t)tllzoz2 vc tri6n khai rhsc hien Nghi quytit si5 oo/NQ-TU

ngiry 2610112022-ciaBanThuong vq Tinh riy vA chuy6n aOi sti tintr Trd Vinh drin

nim 2025, dlnh hucrng d6n ndm 2030; tri6n khai c6c nhi€m.vr; du 6n theo Khung

ki6n truc Chinn quy6n diQn tri tinh Trd Vinh; Kil ho4ch.s6 42IKH-UBND ngdy

061612022 cta LIBND tinh v6 h6 trg, thirc d6y chuy,5n d6i s6, thanh to6n kh6ng

dtng ti6n mdt trong crlc trucrng hgc, co s0 gi6o dgc vir benh viQn, co sd y t€.tr6n dia

bdn"tinh Trd Vinh; K6 hoachii5 521KH-UBND ngity 211712022 vd viQc sO trOa trO

so, k6t qu6 gi6i quy6t tht tUc hdnh chinh thuQc thdm quy€n giai quy6t c[ra c6c co

quar, dcrn rJ, Aiu pft"o"g tr6n dia bdn tinh Trd Vinh giai do4n 2022'2025,KC
hoach si5 33/KH-LTBND igity 29rca12021 cria LIBND tinh vC img dpng c6ng nghq

th6ng tin trong ho4t AOng cria co quan nhir nu6c, ph6t tritin Chinh quyiin s6 vir b6o

d6m an toirn th6ng tin m4ng tr6n dia bdn tinh fra Vintr giai doqn 2021 - 2025; K6

noa"n,O 59^G-|IBND'n{ay O1S1ZOZ2 v€ ph6t tri,5n kinh tti s6 vd xd h6i s6 giai

doqn 2022 - 2025, dinh huong den ndm 2030 tren dia bdn tinh Trd Vinh.. Titip tuc

. lfr"" tri6n kha'i tiiin t-c"Ct inh quy6n diQn tu cria tinh theo Quy6t dinh si5

677/QD-LIBND ngity 71412021 cta UBND tinh phe duyQt Ki6n tr[rc chinh quy6n

diQn tu tinh Trd Vint1 pnie,, bdn2.0. Dting thcri tit'p tuc tri6n.khai, thr,rc hiQn k6

hopch s6 68/I(H-UBND ngity 081812022 cria LIBND huyQn v6 khac ph\rc nhirng

han ch6 vd n6ng cao thri h4ng Chi s6 PAR Index, chi so PAPI, chi s6 SIPAS ndm

2022 vit nhirng ndm ti6P theo.

- Ti;5p tqc thgc hiQn c6 hiQu quA viOc nhan hd so vd tr6 ktit qui giii quy6t thri

tuc hanh chinh cira ngudi dan, doanh nghiQp qua dich vg buu chinh c6ng ich theo

Quyiit dinh s6 +stzOrctqo-TTg cta Tht tuong Chinh pht.

- Duy tri, mdrQng vir c6i ti6n hiQu qu6 trong 6p !u1e f0.ttr95 qu6n lf ch6t

luong theo ti6u chu6n qu6c gia TCVN 9001:2015; t6 chirc khai thdc t6t tinh nSng

hQ thi5ng ISO dien tir phuc vu c6ng t6c quin li, rip dung ISO 9001 :20 1 5 : 1 00% co

quan hdnh chinh nhd nudc 6p dung ISO dien tt.
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d. Tuy6n truy6n vA m6 hinh "EAy mpnh viQc chuy6n eOi si5 ctro t6,chfc,

doanh nghiep vir ngudi d6n bdng hinh thirc thgc hiQn dich vu c6ng truc tuy€n" t4i

Trung tAm Hanh chinh c6ng huyQn vir nhAn rQng m6 hinh thuc hiQn tai B0 phdn

mQt ctla cAp xd; eua d6 thlrc hiQn vigc neu guong c6c di6n hinh ti6n ti6n trong cii
c6ch hanh chinh 6 c6c co quan, don vi'

d. Kip thdi ph6n rffi nhirng vAn ae Urac li6n quan d6n viQc t6 chric tri6n

khai c6c linh vyc chi cdchhdnh chinh tqi c6c co quan, dcm vi.

III. HiNH THIIC TUYTN TRUYIN

a. Th6ng qua c6c lo4i hinh phu<rng tiQn th6ng tin dpi chring, g6m: Trang

thong tin <IiQn tt cria huyQn, xd tai chuyen mgc " Cii crich hrinh chinh"; Diri truy6n

thanh huyQn, trpm truy6n thanh c6c xe, thi tran vd c6c hinh thtc khric pht hqp.

b. Thdng qua viQc ph6t hdnh td gAp, pa 36, 6p phich li€n quan d6n caiga2h

hanh chinh, pht |Sp vdi ttmg mgc ti6u, y€u cau, nQi dung tuyen truyen, ph6 bi€n

d6n ttmg nh6m d6i tugng.

c. Th6ng qua hinh thric t6 chuc cric lop tQp hu6n, b6i du0ng, qurin triQt nQi

dung, k5 hopch thgc hign nhiQm vg crli crich hanh chinh nhd nu6c cho dQi ngfi can

bQ, c6ng chuc,.vi6n chric.; 16ng gh6p nQi dung cii c6ch hirnh chinh trong c6c hQi

nghi tuy6n truy€n. ph6 bi6n, gi6o duc ph6p luit.

d. Dua nQi dung cii c6ch hdnh chinh pht hqp vdo c6ng t6c tuy6n dung c6ng

chuc, vi€n chitc.

d. Dua nQi dung th6ng tin vC tinh hinh tri6n khai, ki5t qu6 cAi crich hdnh

chinh nhd nu6c phir hqp vdo chuong trinh hgp dinh k! cria Uy ban nhdn d6n

huyQn.

IV. GIAI PHAP THI/C HIPN

1. NAng cao nhdn thirc, trSch nhiQm cira c6c cdp riy ding, l6nh d4o c6c

doirn th6, lSnh d4o c6c co quan, tlon v! trong vi6c chi d4o, di6u hdnh vd t6 chirc

thUc hiQn c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truy6n v6 cAi crich hdnh chinh:

- T6 chirc l6ng gh6p vdo c6c hQi nghi cita c<r quan, d<vn vi d'5 quAn triet va

vai trd, tr6ch nhiQm cria 15nh dao, c6n b9, c6ng ch[rc, vi€n chric trong viQc th6ng

tin, tuy€n truydn c6i c6ch hdnh chinh'

- T,i chfc tri6n khai nghi€m ttc, hiQu qu6 K6 hoach th6ng tin, tuy€n truyAn

c6i crich hirnh chinh ntm2Ofr ctu BQ NQi vu, ctra Oy ban nh6n dAn tinh vd cria Uy
ban nhAn din huygn.

2. NAng cao ch6t lugng ngu6n nhdn lpc lirm c6ng trlc th6ng tin, tuy€n truydn

v6 c6i c6ch hrinh chinh, nhdt ln nAng cao ki6n thuc, ndng lqc cho dQi ngfr c6n bQ,

c6ng chirc, vi6n chitc dang phq tr6ch cdi c6ch hirnh chinh.

3. G6n c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truydn cdi c6ch hdnh chinh v6i c6ng t6c thi

dua, khen thuong trong hoqt dQng ctra c6c co quan, don vi.

v. To cHtIc TH[I. c HIDN

1. C6c co quan, tlon vi, Uy ban nhin din c6c xi, thi tr6n
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- XAy dpng Kti hoech th6ng tin, tuy€n truy6n c6i c6ch hanh chinh ndm 2023

cira co quan, don vi minh theo chuc ndng, nhiQm vg.

- 86o c6o ki5t qui thgc hi6n c6ng tric th6ng tin, tuy6n truyAn c6i c6ch hanh

chinh cria co quan, dcrn vi l6ng ghep vao Bdo c6o dinh k, cii c6ch hdnh chinh hing
quf, 6 th6ng, ndm vd grii v6 Phong N6i vu dC t6ng hqp vri brlo ciio UBND huy€n'

- Chi dqo th6ng tin, tuy6n truy6n dAy dt, kip thdi vC tlnh hinh, kOt quir thqc

hiQn c6i c6ch hdnh chinh cta c6c co quan, dcrn vi tr6n Trang th6ng tin diQn tir cria

huyQn vir cria co quan, don vi.

- L6ng gh6p c6ng t6c tuy6n truyAn c6i c6ch hdnh chinh vdo cOng tric tuy6n

truy6n, ph6 bilin, gi6o dgc ph6p lu6t theo quy dinh cta Lu4t Ph6 bi6n, gi6o duc

ph6p lu4t.

2. Phdng NQi vU

- Theo d6i, ki6m tra, d6n d6c c6c co quan, don vi xAy dUng, t6 chirc thr,rc

hiQn ki5 hoech th6"g tin, tuy6n truy6n c6i crich hdnh chinh n6m 2023. Dinh ki,t6ng
hqp, danh gia tinh hinh, ktit qu6 thgc hiQn cong t6c th6ng tin, tuyen truyen crii c6ch

hilh chinh l6ng vdo n6i dung b6o crio c6ng t6c c6i crich hdnh chinh cira huy€n theo

dinh k).

- L6ng gh6p viQc ki6m tra c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn c6i crich hdnh

chinh trong k6 hoach ki6m tra cii c6ch hdnh chinh rrdm2023.

- Chir tri, ph6i trqp v1i cftc co quan c6 li6n quan"t6 chirc vigc d6nh giri c6i

c6ch hdnh chinh vir kh6o s6t sp hdi long cira c6 nh6n, t6 chuc a6i vOi sg phpc v1t

cta ccr quan hanh chinh nhd nu6c tr6n dla bdn huyQn.

- Tham muu UBND huyQn ti6p tr,.rc d6n d6c thgc hiQn c6 hiQu qu6 srlng ki6n

mo hinh "Diy m4nh viQc chuy6n Aoi s5 cno t6 chuc, doanh nghiQp vd ngudi d6n

bing hinh thric thr,rc hiQn dich vq cong tryc tuy6n" vd b6o c6o k6t qua thuc hi6n vC

LIBND huyQn dirng thdi gian quy dinh'

3. Vin phdng HDND vh UBND huYQn

Tham mtru LIBND huy6n, cung clrp citc vdn b6n chi dqo, di€u hdnh v6 c6i

crich hdnh chinh cho phdng Vdn h6a vd Th6ng tin huyQn, Trung t6m Vdn h6a -
Th6ng tin vd Th6 thao huyQn d6 dang tii cric v6n ba,n tr6n l6n Trang th6ng tin diQn

tir cria huyQn.

ng
Chi dao Trung tAm Hdnh chinh cdng huyQn hudng d6n, tuy€n truyAn cho

udi ddn crlc lgi ich cria viQc thuc hiQn c6c dich vu c6ng truc tuyen, chuy€n d6i

so...

4. Phdng Vin h6a - Th6ng tin.

- Chir tri k6t hqp Girim di5c Trung tdm VEn h6a - Th6ng tin vd Th6 thao

huyQn <t6ng tai day dri c6c vin ban chi d4o, di6u hdnh li6n quan d6n c6ng tric c6i

cach hrinh chinh 16n Trang th6ng tin diQn tri cria huy6n. tuyen truy€n, ph6 bi6n c6c

chir chucrng cria Ding, chinh srich ph6p luQt cira Nhd nu6c vO fmg dung c6ng nghQ

th6ng tin, plat t.i6n Cttint quyA, e19n tri, Chinh quy6n si5.
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- Tham muu Uy ban nhan d6n huyQn tri,5n khai thychiQn ddy dri c6c vdn ban

vi xiy dpg vd ph6t iri6n Chinh quy6n diQn tu, Chinh quy6n s6.

- Th6ng tin, tuy6n truydn mo hinh "DAy m4nh viQc chuy6n OOi sO cho tO

chirc, doanh nghiep vd nguoi ddn bang hinh thuc thqc hi6n dich vq c6ng trr,rc

tuy6n" t4i Trung t6m hanh chinh cOng huyQn vd BQ phQn mQt cria c6p x6.

5. Trung tim Vin h6a - Th6ng tin vi Th6 thao

Thiiit lap vd duy tri chuy6n mpc. ph6t s6ng dinh kj'vi: c6i cdch,hdnh chinh nhd

nuoc, ph6t s6ng viro thdi di6m co nhieu nguoi theo ddi. Chu tri, ph6i hgp thgc hiQn

theo khoan 4 Mgc V cta K6 ho4ch ndY.

TrOn dAy ld Kil hoach Th6ng tin, tuy6n truyAn c6ng trlc cti ctrch hdnh chinh

huyen CAu Ngang ndm 2023,trongqu6 trinh tri6n khai, thgc hiQn, n6u c6 phrlt sinh

kl.,elhar, ,"6"i*6., 
"ac "o^qrui, 

don vi phan anh kip thoi tl6n Phong NQi vu d€

dusc huong d6n thsc hiQn.l/ffiJ

Noi nhQn:
- Sd NOi v$ (b/c);
- TT.HU, TT. HDND huY€n (b/c);
- CT, c6c PCT UBND huYQn;

- Cric phdng, ban, nginh huYQn (3 hQ);

- UBND cec xe, thi tren;
- BLDVP, NC;
- Trung tdm VH-TT&TT huy6n (tlua tin);
- Lru: VT.

TM. UY BAN NHAN DAN
cHU"tlcPtv
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