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Thqc hiQn Nghiquy6t sii ozslNQ-unTVQHl5 cia
Uy ban Thulng vg Qu6c hQi vi cric ki6n nghi ciia

Doin gi6m s6t t?i 860 crio sii 334/BC-DGS nghy 0711012022

Thgc hign Kti ho4ch sO Z9KH-USND ngdy 27 thdng3 ndm 2023 ctra Uy
ban nhAn ddn tinh Trd Vinh, thyc hiQn Nghi.quytit sO OZfnlq-UBTVQHl5 vd
c6c ki6n nghi cria Doirn gi6m s6t t?i 860 c6o s6 334IBC-DGS ngdy 0711012022.

. U.y ban nh6n dAn huyQn C6u Ngang ban hdnh Kr5 hoqch thr,rc hiQn Nghi
quy€t sO 623A,IQ-LIBTVQH15 vd.c6c ki€n ngh! cta Dodn gi6m sattqiBiLo ceo
sO 334IBC-DGS trong linh vyc ti6p c6ng d6n, xir lli don thu vd gi6i quy6t khi6u

,i
nal, to cao nnu sau:

r. MUC DicH, vtu cAu
l. Mgc tlich
- NAng cao hiQu lpc, hi-6u qu6 quin lf nhd nuoc AOi vOi c6ng t6c ti6p c6ng

d6n vd gi6i quyilt tt ii5., n4i,. t5 c6o; thyc hiQn nghiOm tirc, higu qu4 NChi quyi5t sii
623AIQ-UBTVQH15 cria Uy ban Thunng vy Qu6c h6i vri cric ki6n ngh! tqi Brio
c6,o sO 334IBC-DGS ngiy O7lIOl2O22 cta Doirn Girim s6t - Uy ban Thuong vu

Qudc hQi. D6m b6o quy6n khiiiu n4i, t6 c6o cfra c6ng dAn theo ding quy dinh cira
phrip luflt; h4n ch6 t6i da c6c vg vigc khi6u n4i, t6 c6o tl6ng ngudi, phirc tqp k6o
diri, c6ng dAn tQp trung t4i HuyQn ty, Uy ban nh6n ddn huy6n vd c6c co quan
hdnh chinh Nhi nu6c tru6c, trong vir sau thdi gian di6n ra c6c k! hgp cira Trung
uong kh6a XIII, Qu5c hQi kh6a XV vd c6c sq kiQn chinh tr!, vdn h6a quan trong
ctra <l6t nu6c, cta tinh, cria huyQn.

- NAng cao tr6ch nhiQm, tlng cuong nh{n thuc cta cdc cip.chinh quydn,
c6c co quan, don vi trong c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t khi€u nai, t6 c6o;
dac biet ld tr6ch nhiQm cta ngudi dung tl6u trong vigc ti6p c6ng. d6n di* ti;
phrft hu.y higu qud c6ng t6c ti6p c6ng dAn g6n v6i gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o;
phdn dAu dat tli lQ 100% ngudi dimg tlAu co quan hdnh chinh c6p huyQn, x5, thi
tr6n ti6p c6ng d6n dinh ky dAy d0 theo quy dinh kii tir nem 2023.

2. Y6u clu
- Dinh hudng, dAu tu nguon lgc d6 ning cao ch6t luong, hi€u qui c6ng trlc

ddo tqo, b6i du6ng, tap hu6n aOi vOi dQi ngfr c6n bQ ldm c6ng.tric ti6p c6ng ddn,
gi6i quy6t khi6u nai, t6 crio. Tdng cudng c6ng t6c tuy6n truydn, vQn dQng c6ng
ddn.chdp hdnh nghiCm quy dinh cria phrlp lu4t v6 ti6p c6ng. d6n vd gi6i quy6t
khi6u n4i, ti5 c6o; d6i m6i hinh thuc, n6i dung vd lqa chgn v6n tl6 tuy€n truydn,
ptrO Ui5n girio dqc ph6p lu4t hiQu qu6.

- Edm bAo s\r ph6i hqp ch[t ch6, c6 hi6u qui gifta cric co quan hdnh chinh
v6i ccr quan tu ph6p; gita c6c co quan huyQn vd tinh trong c6ng t6c ti6p c6ng
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ddn, gi6i quyt5t khi6u n4i, tO crio; th6ng tin vd dg b6o klp thdi tinh hinh khii5u n4i,
,.,

t6 c6o cria c6ng d6n; thlrc hiQn hiQu qu6 HQi luat gia tham gia tu v6n mi€n phi.

- Ph6t hiQn nhirng thi6u s6t, t6n tpi trong c6ng t6c titip c6ng dAn, gi6i quy6t

khi6u n4i, tti crio dC A6 qp tnOi ch6n chinh, xir l;i.

II. NQI DUNG
1. Ting cuirng c6ng t6c l6nh d4o, chi tISo d5i vri.i c6ng tic ti5p c6ng

d6n, giii qry6t Ltri6, n4i, t6 c6o

Thri trudng cric phdng, ban ngirnh huyQn, UBND.xd-thi tr6n rir so6t c6c

quy dinh cira Luflt Titlp c6ng ddn, Lupt Khi6u n4i, Luft Td c5o vi c6c huong d6n

thi hdnh d,5 tri€n khai thgc hiQn thdng nh6t, dOng b0, hiQu qu6, trrinh mAu thu5n,

ch6ng ch6o; trucrng hqp phrit hiQn nhirng v6n dC cdn b6t cap klp thdi brio c6o, dC
i - ,1 L. ,i.' i

xuAt co quan c6 thdm quy6n xem xdt. sua d6i bd sung. Ti6p tqc thgc hiQn Chi thi

sO :S-CfnW ngity 261512014 cria 86 Chinh tri vi "fage cudng sq l6nh d4o cira

D6ng d6i v6i c6ng t6c ti6p c6ng ddn vd gi6i quy6t khi6u nqi, t6 c6o"; Quy dinh
sO tt-qOVfW ngity 1810212019 cta BQ Chinh tri v6 "Tr6ch nhiQm cta ngu<ti

dimg dAu c6p uy trong viQc ti6p c6ng dAn, d6i tho4i truc ti6p vdi dAn vd xit ly
nhirng phin rinh, ki6n nghi cria ddn"; C6ng vin s6 589-CV/TU ngdy 041812014

cria Ban Thuong ru Tinh ty v6 "tri6n khai thgc hi6n Chi thi s6 35-CT/TW,
ngiry 261512014 cria Bq Chinh tri" vd Quytit dinh s6 2o7/QD-UBND ngdy
OATZIZO|S cira Chri tich UBND tinh ban hdnh "K6 ho4ch thqc hien Chi thi s6

35-CT/TW ngiry 261512014 cira BQ Chinh tri, LuQt Ti6p c6ng d6n, Nghi dinh s6

64120141ND-CP ngiry 261612014 cira Chinh pht".
2. Ting culng hiQu lgc, hiQu qui quin lf nhi nufc
- Thri trudng cric ngdnh huyQn, UBND xe-thi tr6n t6 chuc thgc hi6n

nghidm ttc ciic.chu truong, du<rng l6i, chinh srich cta D6ng, phrip luAt cira Nhd
nu6c, nh6t ld v6 c6c linh vgc quAn lf dat dai, m6i truong, quy ho4ch xdy dpg,
... vir c6c v6n d€ m6i ph6t sinh duoc du luQn vir NhAn dAn quan t6m; dac biQt ld
ldm t6t chinh s5ch ,rC bOi thuong, h6 tro, trii dlnh cu, gi6i qryt5t uig" lirm cho
ngudi c6 A6t Ui tnu h6i; tang cudng c6ng t6c thanh tra vi6c ch6p hdnh ph6p luQt

vC dAt dai; ki€n quy€t xt lj kip thdi, nghi6m minh c6c trudng hqp vi ph4m ph6p
lu6t, c6c trudng hqp tham nhfing, ti6u cr,.rc, bu6ng l6ng quin 1y nhir nudc thuQc

ph4m vi dia bdn, linh vgc qu6n ly nhdm ngdn ngria, hpn ch6 t6i da viQc ph6t sinh
c6c vq khi.5u npi, t5 c6o; thpc hiQn t6t quy chii dan chir 6 co s0; ting cuong dtii
thopi,. 16ng nghe y ki6n, nguyQn vong chinh.d6ng,hqpph6p cira ngudi
d6n dC xem xdt, gitti quy6t c6c khieu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan rinh ngay tt co
s6, tir khi mdi ph6t sinh.

- Tdng cudng thanh tra tr6ch nhiQm trong vi€c ti6p c6ng d6n, giii quytit
khi6u n4i, t6 c6o, nhim kip thdi ch6n chinh c6ng t6c qu6n lf vd xti l1i. nghi6m cric

truong hqp thi6u trrich. nhiQm, c6 vi pham quy dinh trong c6ng trlc ti6p c6ng d6n,
gi6i quy€t khi€u n4i, tO c6o.

i^- Ldm t6t c6ng t6c tuy6n truy€n, ph6 bi€n, gi6o dgc ph6p lu6t, nhdt ld
phrip lupt v6 tii5p cOng d6n, gi6i quyt5t khi6u n4i, t5 crio di5 n6ng cao nh6n thric, f
thirc tu giric chAp hdnh ph6p luft cia ngudi dAn.
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- Ting culng c6ng t6c phOi hqp gifta c6c co quan trong ti6p c6ng d6n,

giii quy6t khit5u nai, tO c6o, nh6t ld su ph6i hqp giira co quan hdnh chinh vd co

quan tu ph6p.

3. Ph{t huy trich nhiQm cta Thir tru6rrg c6c ctr quan quin lj' nhir

nudc
^.i- Ti6p tlrc ndng cao vai trd, tr6ch nhiQm cira ngudi dimg d6u trong c6ng

tric ti6p cOng Oan, giAi quy6t khi{iu nqi, t6 crio, nh6t ld ti6p c6ng din dlnh ki' cta
ngudi dung d6u d6m b6o dAy dt dirng quy di+ cira ph6p lupt, linh ho4t trong
phuong thirc t6 chric ti6p c6ng d6n dinh k) nhdm ph5tiuy t6i da hiQu qu6 ti€p
iOng aan gin v6i gi6i quy6t khi6u nqi, td crio. Ph6n d6u d4t tj'lQ 100% ngu<ri

armg AAu i, quun hdnh chinh c6c cAp tiiSp c6ng d6n dinh k! dAy dri theo quy

dinh k6 tindm2023.
- Tht trudng co quan ngirnh huyQn, Chir tlch UBND xa-thi tr6n ph6i trgc

ti6p l6nh dao, chi d4o vir chlu trrich nhigm vC tinh hinh khitiu nai, t5 c6o vi c6ng
,. .:

t6c ti€p c6ng ddn, giii quy6t khi6u n4i, td crio; thpc hiQn c6c quy6t dinh gi6i
qr,y6t tt i6u n4i, k6t lu{n xir lli n6i dung t6 crio theo quy dinh cria phrip luat vd xir
lyi nghiOm minh d6i vdi crin bQ do minh qu6n ly c6 vi ph4m dugc ph6t hiQn qua

c6ng tric gi6i quy6t khi6u n4i, tO crio.

- Khi ph6t sinh khi6u nqi, tO c6o, Tht truong c6c co quan, don vi phii
tr.uc ti6p chi d4o xem xdt, gi6i quytit vy viQc; xri ly nghidm minh c6c hdnh vi
thi6u trach nhiQm trong gi6i quy6t khi6u n4i, t6 crio, vi pham LuQt Khi6u n4i,
Luat T6 c6,o, Lu{t Tit5p c6ng ddn ho{c hirnh vi lqi dung d6n chir aC ticn dQng g6y

.Oi, tarn phric t4p tinh hinh an ninh trAt tp.

4. Cing c5, ning cao tr6ch nhiQm cria cic ccr quan, cin bQ, c6ng chric
trong c6ng tric ti6p c6ng din vir gi6i quy5t tdi6u ngi, t5 c6o

- C6c nginh, x6-thi tr5n dinh hucrng vd bti tri ngu6n lyc d6 n6ng cao ch6t
lu-o. ng, hiQu qu6 c6ng t6c diro t4o, b6i dudng, tap hu6n al5i vOi dQi ngfl cr[ bQ,

c6ng chirc ldm c6ng trlc tiiip c6ng ddn vd tham mtru gi6i quy6t khitiu n4i, t6 crio;

pnan Ainl 16 chtc ndng nhiQm vq, co ch6 ptrOi hqp; thuc hienldp thdi chinh srich

dii ngQ, quy hoach, b6 nhiQm, chuy€n d6i v! tri c6ng t6c,... d6 <IQng vi6n c6n bQ,

cdng chuc ldm c6ng t6c ti6p c6ng dAn, tham muu gi6i quy€t khi€u n4i, t6 c6o

hodn thdnh tOt nhiem vu; b6 tri crln bQ, c6ng chirc c6 phAm ch6t dqo dtc t6t, c6

trinh d0 nghiQp vu, c6 khd ndng hudng d6n, gi6i thich, thuy6tphpc d6 ngudi d6n

hi€u vd ch6p hdnh ph6p luat; bO tri tru so ti6p c6ng ddn, noi tii5p c6ng d6n 6 vi tri
thuQn tign, trang bi phu<rng tiQn vd dAy manh (mg dgng c6ng ngh€ th6ng tin phqc

.t :.,,.: . :
vu cong tac tlep cong dan. gtat quyet l(hleu nal, to cao.

. - 9"" co quan, dcrn vi vd cii nhdn duoc giao nhiQm vr,r ti6p c6ng.dan, gia.i

quy6t khi6u n4i, t6 c6o c6n n6ng cao tr6,ch nhiQm trong- viQc chir tri, ph6i hqp t6
chuc ti€p c6ng ddn, giAi quy6t khi6u n4i, t6 crio theo thAm quy6n; khdc phpc tinh
tr4ng dtn dAy, nd tr6nh tr6ch nhiQm trong gi6i quy6t, chuy6n don kh6ng dtng
thAm quyAn, gdy kh6 khin, phtc t4p, kdo ddi vp viQc.

rrr. To cHrrc rHuc HrpN
l. Tht trudng c6c phdng, ban ngdnh huyQn, Cht tich UBND c6c x5- thi

!.-
trdn cdn c[r chtc ning, nhi6m vr'r vd d[c di6m tinh hinh cria dcrn vi, dla phucrng

minh t6 chric qu6n triet, xay dpng k6 hoach cu th6 tri€n khai thgc hiQn Kti hoach
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ndy gr?i ,A Uy ba, nhdn dAn huyQn (qua Thanh tra huyQn) truoc ngdy 151412023.

.2. Tdng cudng c6ng. t6c thanh tra, ki6m tra, xu li tr6ch nhiQm trong c6ng
, .i

t6c ti6p c6ng ddn, giii quy6t khi6u nai, t6 crio.

Thanh tra huyQn cht tri, ph5i hqp ctng Ban Tiiip c6ng dAn ki6m tra, d6nh

gi6 viQc t6 chric.thr,rc hiQn KC ho4ch ndy; thdnh,l4p c6c doirn thanh tra viQc thr,rc

hiQn ph6p luat vC ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 crio b6o d6m viQc chAp

hdnh phdp lu4t vC ti6p c.one dAn, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o. dAy dir, nghi6m tric;
tiry theo y€u c6u, c6 thC tO chuc thanh tra dQt xudt 0 mQt s6 don vi, dia phuong
phdt sinh khi6u kiQn tl6ng ngudi, noi c6 nhirng vq viQc khi6u kiQn k6o ddi nhmg
kh6ng dugc gi6i quy6t dut di6m.

Trong quil trinh thanh tra, ki6m tra, kip thdi tham muu, d6 xu5t Uy ban

nhAn dAn huyQn c6 vdn bin chi d4o c6c tlon vi kAAn truong khic phgc cric tdn t4i
(ni5u c6), tIA ra cric biQn ph6p d6 ndng cao hiQu luc, hieu qui c6ng t6c.ti6p c6ng
dAn, gi6i quyCt khiCu n4i, t6 c6o, dac biQt ld chi d4o gi6i quy6t dut di6m cric vq
viQc phuc tap, t6n dqng, k6o ddi; ki6n nghi xri li,trflch nhiQm ngudi dimg d6u vd
c6n bq, c6ng chric c6 vi ph4m trong c6ng tric ti0p c6ng d6n vd gi6i quy6t khi6u
nai, t6 c6o.

3. Rd so6t, gi6i quytit dut di6m cric vp khi6u n4i, tO crio t6n dqng, phfc
tap

. Tht trunng c6c phdng, ban ngdnh huyQn, Chrl tich UBND c6cxd- thi trdn
ti€n hdnh rd so6t c6c vu vi6c khi€u n4i, t6 crio phric tap, t6n dgng tr€n dia bdn
hodc thuQc ngdnh, linh vuc qu6n ly cta minh; chri dQng phAn.lo4i, tqp trung chi
dgo d6i v6i s6 qr viQc dang gi6i quydt, s6 vu vi6c di gi6i quy6t nhrmg c6ng ddn. .: ...:
con ti6p qc khi6u n4i, ti6p tqc t6 crio dC c6 k€ ho4ch gi6i.quy6t dtrt di6m theo
dring quy dinh cira ph6p luft, truong hqp c6n thi6t c6 th€ thdnh lflp cric dodn
thanh tra dC xem x6t, k6t lufn.

4.. Thuong xuy6n kiQn todn bQ m6y cdn bO ldm c6ng trlc ti6p c6ng dAn,
gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o

Tht trudng cric phdng, ban ngdnh huyQn, Cht tich UBND circxd- thi tr6n
trgc ti6p chi d4o c6ng tiic ti6p c6ng d6n, xt ly tlcrn vd gi6i quytit khitiu nai, t6
c6o; chi tlao rd soiit, ki6n todn c6ng chric titip c6ng d6n theo di.rng quy dinh cria
Luqt Ti6p c6ng ddn vd Nghi dinh sO 64l20l4lND-CP ngdy 26/612014 cria Chinh
pht; ph6n c6ng c6n bQ c6 chuy6n m6n vd ning lqc thuc ti5n, hi6u bi6t phrip luat
dC ldm viQc tpi bQ phan, ban ti€p c6ng ddn, ti6p nh{n vd xir ly don cta don vl;
xAy dqng ddo tao, b6i du0ng nAng cao chuy6n m6n, nghiOp vu; quan tAm thgc'(
hiQn chinh s6ch v6.ch6 dQ dai ngQ cho c6n bQ, c6ng chric ldm c6ng t6c ti6p c6ng
d6n, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o.

. 5. E6y m4nh c6ng t6c tuy6n truydn, girio.dgc ph6p lu4t, nh6t ld phrip luQt

vC c6c linh v.1rc ph,at sinh nhi€u vC khi6u n4i, t6 crio vd ph6p lu6t vC ti6p c6ng
dAn, gi6i quy€t khi6u nai, t6 c6o

- Phdng Tu ph6p huyQn tham muu UBND huyQn c6 kC hoach ddo tao, b6i
dudng, x6y dfmg 90i ngt brio ciio vi6n phrip luat chuy6n sdu ve linh vgc ti6p
c6ng d6n, gi6i quy6t khi€u nqi, t6 c6o.
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- Thri tru<rng c6c phdng, ban ngdnh huyQn, Cht tich UBND c6c xe- thi
,a.

tr6rn rir so6t, ct dQi ngfi c6n bQ ti6p c6ng ddn thudng xuy6n, c6n bQ tham muu
gi6i quyi5t khi6u n4i, t6 c6o d co quan, dcrn vi, tlla phuong minh tham gia tAp

huAn vd Uiii duOng nghiQp vp v6 c6ng t6c ti6p c6ng d6n, xir lyi don vd giii quyrlt
khi6u n4i, t6 c5o theo th6ng b6o cria co quan c6 thAm quy6n.

- Chir tich UBND c6c xa-thi tr6n titSp tuc tuy6n truy6n ph6p luat v6 tiiip
c6ng ddn, gi6i quy6t khii5u nai, t5 crio vdi nhiAu hinh thirc phong phri, tdng th6m
thdi luong ph6t thanh tr6n hQ th5ng loa ph6ng thanh.

. - Trung tdm Vdn h6a - Th6ng tin vd Th6 thao huy€n xAy dlmg c6c chuydn
muc v6 tuy6n truy6n c6c vdn b6n phrip 1u4t, th6ng. tin klp thoi, chinh x6c c6c vu
viQc khi6u nai, t6 c6o trdn dla bdn huyQn, g6p ph6n dinh huong du lu4n x6 hQi,
kh6ng d6 c6c tO chric, c6 nhAn ch6ng d6i lgi dgng xuy€n tac n6i dung crlc vq viQc
khi€u n4i, t6 crio, g6y phuc t4p tinh hinh.

6- C6ng an huyQn chu tri, ph6i hqp yoi.ctrc co quan li6n quan chi d4o xu
llf c6c d6i tugng c6 hdnh d6ng qu6 khich, ch6ng ngudi thi hdnll c6ng vu, xdm
pham lqi ich cira Nhd nu6c, quy6n vd loi ich hqp phrip cira t6 chric, c6ng d6n li6n
quan d5n khi6u nqi, tO crio; chi dao ciic dcrn vi truc thu6c ldm t6t c6ng t6c nim
tinh hinh, theo d6i, ph6n lopi xu lli theo quy dinh ph6p luqt O6i vOi c6c d6i tucrng
khi6u kiqn ct5 tinh loi dung quy€n khi6u npi, t5 c6o A6 tOl teo, kich d6ng, tdp
trung khi6u kiQn tl6ng ngudi, g6y mat trat tg noi c6ng cQng.

7. Phdng Kinh ti5 - Ha tAng huyQn tdng cucrng c6ng t6c ki6m tra vd quy
hopch xdy dpg, tr4t tq x6y dpg vd xir ly nghiOm c6c hdnh vi vi ph4m phrip luQt
vd x6y d.pg..Rir sorit c6c quy dinh cira ph-6p luQt chua 16 rdng, cu thr5 ldm ph6t
sinh nhi6u diin viQc khitlu n4i, t6 crio,.ki6n nghi,.phan rinh li6n quan tl6n quy
ho4ch x6y dpng, trqt tr,r xdy dpg... d6ng thdi, d€ xu6t gi6i ph6p thrio gd kh6
khln vu6ng mdc, gi6i quy6t cric khi6u n4i li6n quan d€n linh vuc xAy dgng tr6n
dla bdn huygn.

Tht trucrng c6c phong, ban, ngirnh huyQn; Cht tlch UBND c6c xe-thi tr6n
nghi€m tric thgc hiQn c6c nQi dung n6u t4i K6 hoqch ndy; qu6 trinh thuc hi€n n6u
c6 ph6t sinh kh6 khdn, vu6ng m6c vugt thAm quy6n, b6o c6o UBND huyQn./.

Noi nhQn:
- Thanh tra tinh (b/c);
- TT HU, TT HDND huyQn (b/c);
- Cl cic PCT UBND huyPn (b/c);
- Cdng an huyQn;
- C6c phdng, ban nginh huyQn;
- Trung tAm VH-TT&TT huyQn;
- UBND c6c x5, TT;
- BLE VP UBND huyQn;
- Luu: VT, NCNCITc'./
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